
EN LAS economías avanzadas, la gran mayoría de la po-
blación adulta tiene acceso a servicios financieros básicos 

—como depósitos en sucursales bancarias y cajeros automáti-
cos—, pero en los países en desarrollo (es decir, países de in-
greso bajo, mediano bajo y mediano alto) la disponibilidad de 
esos servicios es mucho más limitada, y eso impide el creci-
miento y el desarrollo económico. No obstante, en los últimos 
cinco años se ha ampliado la oferta de servicios financieros en 
el mundo en desarrollo.

Según la nueva encuesta del FMI sobre acceso a servicios 
financieros, en 2009 los países de ingreso alto tenían en pro-
medio 85 cajeros automáticos y 45 sucursales bancarias por 
cada 100.000 adultos, mientras que esas cifras en los países 
de bajo ingreso eran de apenas 3 cajeros automáticos y 6 

sucursales. La brecha aún es grande, pero la encuesta revela 
un aumento fuerte e ininterrumpido del acceso en los países 
en desarrollo.

En los países de bajo ingreso, el promedio de sucursales 
bancarias por 100.000 adultos aumentó alrededor de 45% entre 
2004 y 2009, mientras que en el mismo período el número de 
sucursales bancarias en las economías avanzadas registró un 
crecimiento mínimo. Por su parte, el promedio de cajeros au-
tomáticos por 100.000 adultos en los países de bajo ingreso se 
multiplicó por siete, mientras que en los países de alto ingreso 
aumentó aproximadamente 28%.

Como en los países en desarrollo los niveles de acceso son 
bajos, cada nuevo cajero o sucursal tienen un impacto fuerte. 
Los avances tecnológicos han incidido mucho. En los países 
de ingreso bajo y medio bajo, los cajeros automáticos se mul-

tiplicaron a un ritmo mayor que el de las sucursales entre 2004 
y 2009. Esta tendencia es el resultado de cambios tecnológicos 
que han permitido ampliar el acceso a un costo bajo.

UN VISTAZO A LAS CIFRAS 

Más acceso
El acceso a servicios financieros básicos en los países 
de bajo ingreso está en aumento

Preparado por Atsushi Oshima y James A. Chan, del Departamento de Estadística del FMI.

La base de datos
Los datos proceden de la encuesta sobre acceso a servicios 
financieros, lanzada por el FMI el 30 de junio de 2010. Reúne  
datos anuales sobre acceso a servicios financieros de consumo 
básicos en 138 países, entre 2004 y 2009, incluidos el número 
de depositantes y prestatarios, el volumen de depósitos y 
préstamos activos y otros indicadores conexos. La base de 
datos puede consultarse en fas.imf.org, y será actualizada el 
30 de junio de 2011 con los resultados de la encuesta de 2011.

La brecha de acceso financiero entre el mundo 
en desarrollo y el desarrollado aún es grande. 
(Número por cada 100.000 adultos, 2009)
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En años recientes, el número de sucursales 
bancarias ha aumentado en los países 
de bajo ingreso.
(Sucursales bancarias por 100.000 adultos, crecimiento acumulativo, 2004 = 100)
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La disponibilidad de cajeros automáticos en los 
países de bajo ingreso ha aumentado notablemente, 
superando la de sucursales bancarias. 
(Cajeros automáticos por 100.000 adultos, crecimiento acumulativo, 2004 = 100)
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