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 شʓون الʸالॻة العامة إدارة 

 ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧلة خاصة عʶ١٩-سل  

ʽفʨؗ ةʴجائ ʧاجʺة عʻة الǽادʸʱللآثار الاق ȑʙʸʱان الأعʹاء في الʙلʰة الʙاعʶʺوق لʙʻʸاء الʛʰرها خʙʸǽ اتʛؗʚʺال ʧاصة مʵلة الʶلʶه الʚهʙ-آراء  ١٩ ʧات عʛؗʚʺه الʚه ʛʰوتع .

  مʳلʶه الʻʱفȑʚʽ أو إدارته العلॽا. مʕلفʽها ولا تʺʲل Ǽالʹʛورة وجهات نʛʤ الʙʻʸوق أو 

٢٠    ʦʻلʦ٢٠٢١ي  

  تʦلʗʻ الإيʙادات في الإدارات الॻʮȂʙʷة Ǻعʗ الأزمة
 ʥȄʛاتȃو ،ʝʱزان بʨو  ودس ،ʝʱʽي روخاسر مȞȄʛنȂأوسا، و ȑʨه لॽʻȄ  

الإدارات الʹॽʰȄʛة في إعادة بʻاء عʺلॽة تʽʸʴل الإيʛادات في أسʛع وقʗ مʺʧȞ مʱى خفʗ حʙة  ʧȞʺǽ أن تॼʱعها تقʙم هʚه الʺʛؗʚة إرشادات حʨل Ȅʛʡقة الʱي 

الإنفاق. وॼʻȄغي اسʙʵʱام مʻهج مʱعʙد الأǼعاد، مع تȘʽʰʢ الʺॼادȏ الʺʨضʴة في هʚه الʺʛؗʚة، لʨضع خʢة    مʧالأزمة للʺʶاعʙة على تلॽʰة احॽʱاجات الʨȞʴمة  

الʰلʙ الʺعʻي. وتʧʺʹʱ هʚه الʺʛؗʚة خʢة عʺل إرشادǽة، ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶمها الإدارات في الʺʶاعʙة على تʙʴيʙ أولȄʨات    الʹॽʰȄʛة في  لإدارة لعʺل مʙʴدة  

الʺʛȞॼ مʧ الʳائʴة، ولʝॽ القʙʸ مʻها هʨ وضع خʢة لʱعʯʰة العʺل لʱعʜȄʜ تʽʸʴل الإيʛاد للʱعافي  ات. وهʚه الإرشادات ذات الغʛض الʵاص مʸʺʺة 

  ʴقȘʽ اسʱقʛار الإيʛادات على الʺȐʙ الأʨʡل.مʧ أجل تالإيʛادات الʺʴلॽة Ȟؗل 

 

فالʛʤʻ في  وʻʽȃʺا الالʜʱامات الʹॽʰȄʛة مʴʱʶقة الʙفع قانʨنا،  مʻهج تʽʸʴل الإيʛادات على مʛاعاة الʛʤوف الʵاصة ǼالʺȞلفʧʽ الʹॼʻȄ  .ʧʽʽʰȄʛغي أن ʛʴǽص  و 

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʛʽاءاتها   ١٩-تأثʛإج ʦॽʺʸال وتʲʱالام ʧم ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺقف الʨʺة لॽʰȄʛʹالإدارة ال ʦة على فهʻهʛʰا للȄورʛن ضʨȞॽاد سʛات والأف ʛؗʷعلى ال

.ʥلʚا وفقا لʸॽʸخ    
 

  . cdsupport-revenue@imf.orgإلى ʘه الʙؕʘʸة رجاء تʦجॻه أȏ أسʭلة أو تعلॻقات ʵǺأن ه

  وضع مʹهج مʤʸʶ خʶॻʶا لؒل حالة مॺادئ   - ١٩-اسʭʯʹاف تʦلʗʻ الإيʙادات Ǻعʦؕ ʗفʗʻ  –أولا

، للʺʶارعة Ǽاسʻʯʱاف الʺʻاهج العادǽة  هʚه الʹغȋʨ  في ʛʽʲؗ مʧ الʰلʙان ضغʡʨا شʙيʙة، أو سʱقع تʡ ʗʴائل  1تʨاجه الإدارات الʹॽʰȄʛة

ʙʽفʨؗ ةʴاجهة جائʨات في م ʛؗʴʱل الȄʨʺʱارد اللازمة لʨʺال ʛʽفʨأجل ت ʧم ʖائʛʹل الʽʸʴ١٩-في ت   ȋاʷʻال ʜʽفʴة على تʙاعʶʺوال

قʸʱادȑ الȑʚ نʦʳ الاقʸʱادȑ. وʻʽȃʺا هʻاك حاجة ماسة إلى تʨلʙʽ الإيʛادات، يʱعʚؗ ʧʽلʥ على الإدارات الʹॽʰȄʛة أن تʛاعي الʱأثʛʽ الا

 

 
ॽة" الʸادرة عʧ صʙʻوق الʻقʙ الʙولي    مʛؗʚة ʧȞʺǽ الاʡلاع على    1 ʛؗʺʳة في الإدارات الȄʨاءات ذات الأولʛان "الإجʨʻعǼ ةʛؗʚʺة في الॽ ʛؗʺʳا الإدارة الǽل قʹاʨح

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧاصة عʵات الʛؗʚʺلة الʶسل ʧʺ١٩-ض https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/covid19-special-notes#fiscal .  
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ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧاد،    ١٩- عʛات الأعʺال والأفʶسʕم ʠعǼ ا علىʛʺʱʶال مʜاواة. إضافة إلى  ولا يʶʺالة والʙالع Șقʴǽ امʤاجة إلى وضع نʴال

  ʱȄعʧʽ على الإدارات الʹॽʰȄʛة والʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ العʺل معا أكʛʲ مʧ ذȑ قʰل لʙعʦ سلامة الاقʸʱاد مʧ خلال ضʺان اسʛʺʱار عʺل و 

أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ مʕسʶات الأعʺال الʱي تʺʱلʥ مقʨمات الॼقاء، مع تॽʳʷع الॽʺʳع على الامʲʱال للقʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة الʺعʺʨل بها في  

  الʰلاد.

 

اعʱʺاد فومʧ الʹʛورة ȞʺǼان الǼ ʛʤʻعʻاǽة في Ȅʛʡقة تعامل الإدارة مع الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ عʙʻما تهʙأ الأزمة وفي فʛʱة ما Ǽعʙ الأزمة.  

  .مʻهج لاتʵاذ تʙابʛʽ قاسॽة ʧȞʺǽ أن ʲʺǽل مʵاʛʡ شʙيʙة على الʶʺعة وʕȄثʛ سلॼا على امʲʱال الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ على الʺȐʙ الأʨʡل

ونʛʤا للǽʙʴʱات   .مʧ ناحॽة أخȐʛ، فالالʜʱامات الʹॽʰȄʛة مʴʱʶقة الʙفع للʨȞʴمة وʖʳȄ إبلاغ بॽاناتها وتʽʸʴلها في أقʛب فʛصة مʺʻȞةو 

امʲʱال الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ، سʨاء عʧ عʺʙ أو عʧ غʛʽ عʺʙ. وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ هʚه الʴقائȘ رȃʺا تʛاجعʗ درجة  ʳائʴة،  الʱي تفʛضها ال

ʙʽفʨؗ ʛʽفي تأث ʛʤʻأن ي ʖʳȄض، وʛا الغʚا لهʸॽʸه خʺॽʺʸالة وتʙوالع ʛʽؔفʱال ȘʺعǼ ʦʶʱهج يʻاع مॼي اتʹʱقǽ-اد    ١٩ʸʱعلى اق

ا   ʧʽلفȞʺال  ʧاد مʛي والأفʻالʺع  ʙلʰهالॽɾ  ʧʽʽʰȄʛʹو   .ل ،ʗَِّقॼʡُ الʱي  الʺʕقʱة  الإجʛاءات   ʛʸʴǼ انʙلʰال تقʨم  أن  يॼʻغي   ،ʥعلاوة على ذل

عʺلॽات تʽʸʴل الإيʛادات في أسʛع تʛسॽخ  قʨʽدا غʛʽ ملائʺة تعʨق قʙرتها على إعادة    هʚه الإجʛاءات  وحالʱها، لؔي تʹʺʧ ألا تȞʷل 

جعة، يॼʻغي أن تʹع الʰلʙان خʢة لإلغاء الإجʛاءات الʺʕقʱة ǼالʙʱرȄج مʱى وقʗ مʺʧȞ مʱى خفʗ حʙة الأزمة. وتʺاشॽا مع هʚه الʺʛا

  سʺʗʴ الʛʤوف.

 

العʺلॽات الʴالॽة لإدارة تʻفǽ  ʚʽقʱʹي اتॼاع مʻهج مʱعʙد الأوجه. وॼʻȄغي مʨاصلة  الʱي تʚʰلها الإدارة الʹॽʰȄʛة  الʳهʨد الʺʛȞॼة   والʙʱرج في

ʛʡاʵانات    مॽʰل ؗل الʽلʴأجل ت ʧال مʲʱم الامʙاحة  عʱʺة  الʯاشʻال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʦث ʧة  ومȄʨح الأولʻ على مȐʨʱʶ  وتلʥ الʱي يॼʻغي أن تُ̋

هʚه الʺʛؗʚة Ǽعʠ الإجʛاءات الʱي وتʸف  الʜʱامات الʺȞلفʧʽ الʹǼ ʧʽʽʰȄʛالʽʳʶʱل وتقʦǽʙ الإقʛارات وتॽʴʸح الʱقارʛȄ ودفع الʹॼȄʛة.  

لʜʱام مʻها والʱي ʧȞʺǽ تॽʰʢقها مॼاشʛة في حالة عʙم وجʨد عʺلॽات راسʵة لإدارة مʵاʛʡ عʙم الامʲʱال، ولʱؔʺلة ذلʥ  تʚʵʱُ في ʣل ؗل ا 

  العʺل في حالة وجʨد هʚه العʺلॽات.

 

للʺʨʷرة   Ǽعʨʻان  الʺقʙمة فيواتॼاعا  الʽʸʴʱل والامʲʱال  الʺʛؗʚة  لʴʺاǽة  العʺلॽات   Ȍॽʷʻت الʺʚ  ،2" "إدارة الإيʛادات:  تقॽʽʺا  تʹع هʚه  ʛؗة 

على  و للʺʳالات الʺʱʴʺلة لʽʸʴʱل الʹʛائʖ مʧ مʨʤʻرات مʨʻʱعة. ومʧ ثʳǽُ ،ʦʺع هʚا الʺȄʜج مʧ الآراء معا لʧȄʨؔʱ خʢة عʺل إرشادǽة.  

تʝȄʛؔ الʳهʨد لॼؔار الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ الʚيʧ عادة ما ʶǽهʺʨن بॼʶʻة ʛʽʰؗة مʧ الإيʛادات الʨȞʴمॽة، مʧ الʺهʦ أن يʦʱ  سʽʰل الʺʲال،  

ʜʽ على امʲʱال الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ الʚيʧ لʦ يʱأثʛوا Ǽالأزمة. و ʚؗلʥ و  ʛؗʱة للॽʺالأه ʧرجة مʙال ʝن إيلاء نفʨؔت ʙات أعʺال   قʶسʕاك مʻه

 

 
  .٢٠٢٠إبȄʛل   ٢٩، ) imf.org(  ١٩- سلʶلة خاصة عʧ جائʴة ʨؗفʙʽراجع  2
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الأزمة، وȃالʱالي فإن ضʺان امʲʱال هʚه الʺʕسʶات يॽʱح مʙʸرا آخʛ لʽʸʴʱل الʹʛائʖ، مʺا يʨسع الʨعاء الʹʰȄʛي Ǽفعل جʙيʙة نʷأت 

الʰلʙ الʺعʻي انʱفعʨا مʧ  في   ʧيʚاد الʛالأف ʠعǼ اكʻادة  . وهȄة،  زʴائʳاء الʻلرأس الʺال أثʺʱʴʺال ʧم ȑʚال ʛامات   الأمʜʱال أن يʷʻُئ 

أن تʨلʙ تʙفقات إيʛادات مʛȞॼة لȄʨʺʱل ʧȞʺǽ  عʖʲؗ ʧ. والʹʛائʖ الʱي يʨʱُقع سʙادها شهȄʛا أو ؗل رȃع سʻة    تʙʱʶعي الʺʛاॼʀةضॽʰȄʛة  

أدناه سʱة مॼادȏ    ١لʺʸادر الأخȐʛ الʺهʺة للإيʛادات في الʺʱأخʛات القابلة للʽʸʴʱل. وʙʴȄد الإʡار  عʺلॽات الʨȞʴمة. وʲʺʱȄل أحʙ ا

الأزمة. وॼʻȄغي الʛʤʻ في هʚه الʺॼادȏ الʱʶة ʨʸǼرة تʛاجعʗ حʙة عʙʻ وضع خʢة لاسʻʯʱاف تʽʸʴل الإيʛادات مʱى تʕخʚ في الॼʶʴان 

  . ʡ٢ار شاملة لʨضع خʢة عʺل، على غʛار الʢʵة الʺʨضʴة في الإ

 

للʺʶارعة بʨʱلʙʽ الإيʛادات.    Ȑʙʺال الʺʛؗʚة ॼɺارة عʧ خʢة قʛʽʸة  تʻاقʷه هʚه   ȑʚال الʺʻهج  مʱى أعادت الإدارة تʙفقات و وȄُلاحȎ أن 

  ʧغي إدراج أفʹل الʺʺارسات مॼʻي ،ʛʰل أكȞʷǼ ادةʱاتها الʺعॽات الاعʺال لعʺلʶسʕاف مʻʯʱاها مع اسʛʳادات إلى مʛالإي  ʥاءات تلʛالإج

ʱʽعʧʽ على  س. وفي هʚا الʙʸد،  الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛوالʺʛتʢॼة Ǽإدارة امʲʱال  الʹॽʰȄʛة  رة  االʺȐʙ ضʺʧ الʺʺارسات الʺعʱادة للإدقʛʽʸة  

الإدارات الʹॽʰȄʛة تقʦॽʽ مʵاʛʡ عʙم الامʲʱال الʱي تʨاجهها ʸǼفة خاصة لؔي تʹع خʢة لʱعʯʰة الإيʛادات الʺʴلॽة Ȟؗل مʧ أجل ضʺان  

  الʺȐʙ الأʨʡل. اسʙʱامة الإيʛادات على 

 

  لاسʭʯʹاف تʻʶʲل الإيʙادات وحʸايʯها في مʙحلة الʯعافيالॺʴʲان سʯة مॺادئ تʓخʘ في  -١الإʟار 

  تʻʶʲل الإيʙادات 

ʜʽ على      -١ ʛؗʱةالʠʵاعات الأنʠا   قʛأقل تأث ʗي ؗانʱة الʴائʳǼ ʛʽʲȞǼ ʙʽفʨؗ-ة و ١٩ʗيʗʱال الʸات الأعʴسʓم  ʗʺت أو نʛهʣ يʱة ل الʳॽʱة نʴائʳل  

   Ȑʙاء على مʻهج بʻʺال ʦॽʶرة  تقʨʢخʙʽفʨؗ ةʴائʳǼ ات الأعʺالʶسʕم ʛهان على    ١٩-تأثʛونة في  بʛʺال ʠعॼاح بʺʶخلال ال ʧالة الإدارة مʙع
فʛʱة  Ǽأن مʕسʶات الأعʺال الأقل تأثʛا يॼʻغي أن تʤل مʺʲʱلة للʨفاء Ǽالʜʱاماتها الʹॽʰȄʛة في  مع الإقʛارالʨفاء Ǽالالʜʱامات الʹॽʰȄʛة حʛʣ ʖʶوفها،  

  الأزمة.

  اʺʳح ʛالأصغ ʧʽلفȞʺرة لأن الʨؗʚʺة الʢʷاعات الأنʢداخل ق ʦʳʴي الʢسʨʱم ʧʽلفȞʺال ʦث ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺار الॼؗ ة علىǽاʙʰفي ال ʜʽ ʛؗʱلا    ال
  .ʶǽاهʺʨن على الأرجح ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الإيʛادات الʨȞʴمॽة

   ʗلʳاعات  سʢالق  ʠعǼو   ارتفاعا للʳائʴة.  نʳॽʱة   ȑادʸʱالاق نʷاʡها  عʛʰ  في  الʺʳʱʻات  وॽȃع  الʛʢود  تʨصʽل  ذلʥ خʙمات  على  الأمʲلة   ʧم
ʗنʛʱرة . و الإنʨؗʚʺات الأعʺال الʶسʕل مʽʳʶضʺان ت ʘʽح ʧاماتها مʜʱالǼ اناتها، ودفع ووفائهاॽبلاغ بȂة، وॽʰȄʛʹاراتها الʛإق ʦǽʙالغ  تقॼʺقة  الʴʱʶʺال

  .د أولȄʨة قȐʨʸ وʨȄسع الʨعاء الʹʰȄʛي في الʰلاʲʺǽل  علʽها مʧ الʙʰاǽة  

٢-      ʙيʙʴةتॻʴॻئʙادات الʙفقات الإيʗال: تʲʺل الʽʰعلى س ʥة، وذلʛʺʱʶفة مʸǼ ʦاماتهʜʱال ʘيʙʴلʹʺان ت ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺوالعʺل مع ال  

   واتʛʲاب الʴاد أصʛوالأف ،ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺار الॼؗ ȑي (أʰȄʛʹلف الȞʺال ʦʳأو ح ȋاʷʻائلةعلى أساس الʢال(.  

  اراتʛالإق ʦǽʙل وتقʽʳʶʱال في الʲʱال (الامʲʱار الامʶاد مʙʱة على امʴॽʴانات صॽبلاغ بȂاد)الو وʙʶ.  

  الاتʳʺة الʯاشʻة الإر الॼȄʛل رأس الʺال وضʲوة مʛʲال ʖائʛل ضʽʸʴʱة.لȄة العقارॼȄʛʹث وال  

ʜʽ على      -٣ ʛؗʱالʔائʙʷل: الʲرة، مʛؔʱلات مȄʨʴاء تʛي إجʹʱقǽ ʛإذا ؗان الأم  

  عاتॽʰʺة العامة على الॼȄʛʹافة / الʹُ̋   ضॼȄʛة الॽʁʺة ال

   عॼʻʺال ʧعة مʢقʱʶʺة الॼȄʛʹال  
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٤-      ʛʽʶॽتʥʻʻʮȂʙʷال ʥʻلفȜʸال الʰʯام  

  ادʙة في سॽونʛʱؔسائل الإلʨل إلى الʨʴʱالفعل.الǼ احةʱم ʧؔت ʦة إذا لॽʶॽئʛال ʖائʛʹاع الʨؗل أن ʧارات عʛالإق ʦǽʙعات وتقʨفʙʺال  

 .دʙʴʺال ʙعʨʺل الʰارات قʛالإق ʦǽʙقة وتقʴʱʶʺعات الʨفʙʺالǼ ʧʽلفȞʺال ʛؗʚإرسال ما ي  

 (الʲʱقة الامȄʛʡ لʨإرشادات ح ʦǽʙال، وتقʸالات ʜاكʛل مʲم) عيʨʢال الʲʱع على الامॽʳʷʱمات للʙʵادة الȄز  

 الإ ʙʽلʨʱة لȄورʛألة ضʶل الأزمة مʰات ما قȄʨʱʶدة إلى مʨعات للعʨفʙʺال في أداء الʲʱها والامʱارات في وقʛالإق ʦǽʙل وتقʽʳʶʱاف الʻʯʱادات.  اسʛي
  :ة نʱائج مʛȞॼ أن ʴǽقȘ  اتॼاع مʻهج اسॼʱاقي مʨجه لʱقʦǽʙ الʙʵمة ʧʺʹǽ تقʦǽʙ الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ لإقʛاراتهʦومʧ شأن 

مʱʶقʰلا    لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الامʲʱالإذا تأخʛ الʺȞلفʨن الʹʨʽʰȄʛن في تقʦǽʙ الإقʛارات وسʙاد الʹʛائʖ، يʱعʧʽ تʙʴيʘ هʚه الالʜʱامات ʛʶǼعة        -أ
  ȋوʛʷل  ʦǽʙال الإ تقǼ فاءʨارات والʛاد قʙʶامات الʜʱ    بلاغȂالو  ʧفادة مʱللاس ʦهʱʽأهل Ȑʙم ʙيʙʴأو ت ʛʡاʵʺال ȋأنʺا ʙيʙʴاض تʛانات لأغॽʰ

  .الʙعʦ الʨȞʴمॽةإجʛاءات 

ت، وॼʻȄغي  عʙʻما تقʨم الʨȞʴمة ʙʺǼ الʺʨاعʙʽ الʻهائॽة لʱقʦǽʙ الإقʛارات، يॼʻغي الʨʱقف عʧ اتʵاذ إجʛاءات مʱاǼعة الامʲʱال لʛʷوȋ تقʦǽʙ الإقʛارا   -ب
ʧʽلفȞʺال ʛؗʚȄارات وʛالإق ʦǽʙقʱل الʙʳيʙة الʺقʛرة  الʻهائॽة   ʙʽاعʨʺال ʝȞعॽمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʤن ʘيʙʴت    ʙعʨʺالǼ ماʙمق ʧʽʽʰȄʛʹال

  .الʻهائي الʙʳيʙ مʧ أجل الॽʳʷʱع على تقʦǽʙ الإقʛارات وسʙاد الʹʛائʖ في وقʱها 

ʤyَّ خʶॻʶا للʯعامل مع الʯʸأخʙات اسʙʵʱام       -٥ َʁ   مʹهج مُ

   على ȑʨʢʻي  ʛʡاʵم  ʧرا  مʛʹة الأقل تʢʷاعات الأنʢوق ،ʧʽʻيʙʺار الॼؗ ʙيʙʴات، وتʛأخʱʺات الǼاʶح ʦॽʽة  تقʴائʳǼʙʽفʨؗ-ة  ١٩ʙيʙʳن الʨيʙوال ،
  عالॽة الॽʁʺة، الʱي ʶǽهل تʽʸʴلها مقارنة Ǽالʙيʨن الأقʙم.

  .ي على أساس الأولȄʨةاسʙʵʱام صلاحॽات الʽʸʴʱل الʺʱاحة واتॼاع مʻهج لʺعالʳة هʚه الʶʴاǼات الʺʱأخʛة Ǽالʨʱاجʙ الʸʵʷ    -أ

 ع عʳʷاد تʙس Ȍʢم خʙʵʱ ُʁالغ الؔاملة، تॼʺاد الʙس ʧم ʧȄʛالآخ ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺة أو الʢʷاعات الأنʢاء قʨس ʧȄرʛʹʱʺال ʧȞʺم تʙلى  في حالة ع
وॼʻȄغي أن ʨȞǽن    . ʙʴد أداء الʺʙفʨعات Ǽانʤʱام ولا تʱʴاج إلا لʺʱاǼعة مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ في حالة خʛوج الʢʵة الʺʱفȘ علʽها عʧ الʺʶار الʺ

  .تʙʴيʘ جʺॽع الإقʛارات الʹॽʰȄʛة مʧ شʛوȋ خʢة تقȌॽʶ الʺʙفʨعات 

   اتʛأخʱʺة في حالة الॽاتʚمة الʙʵارات الॽفي إتاحة خ ʛʤʻة ذات الالʺॽʁ  الأقل  ʧȞʺʱʽه    لǼ اصةʵال Ȍॽʶقʱة الʢوضع خ ʧي مʰȄʛʹلف الȞʺما  الʙʵʱʶم
سʨف ʻʺǽح ذلʥ  و   . علʨمات الʵاص Ǽالإدارة بʙون تʙخل شʸʵي مʧ مʣʨفي الإدارة الʹॽʰȄʛةالʨسائل الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺ

.ʛن الأصغʨيʙل الإدارة للʽʸʴخل" في تʙʱم الʙهج "عʻاع مॼح اتॽʱȄو ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺونة للʛʺال  

  حʸاǻة الʦعاء الʮȂʙʷي

  آثار الأزمة أهلॻة الاسʯفادة مʥ إجʙاءات تʃॻɽʳ لʺعايʛʽ  الامʰʯالضʺان      -٦

 ʙʽفʨؗ ʛʽتأث ʧم ʙʴض الʛغǼ ȋاʷʻال ʜʽفʴʱآثار الأزمة/ل ʅॽɿʵʱاءات لʛإج ʚʵʱة أو تॽɺاʺʱعات الإعانات الاجʨفʙف مʛʸǼ مةʨȞʴم الʨما تقʙʻع-
ʨل  الʺʙفʨعات أو إجʛاءات تʅॽɿʵ آثار الأزمة على الʺʕهلʧʽ للʸʴصʛف  ، يॼʻغي وضع آلॽة لʺʛاجعة شʛوȋ الامʲʱال لʱʱأكʙ مʧ اقʸʱار  ١٩

  .ʖʶها وحʽو عل  ʛʡاʵعلى م ȑʨʢʻي تʱات الॼالʢʺة الʳمعال ʧهاء مʱالان ʧʽال إلى حʲʱة الامʢʷأن ʦعʙة لʱقʕة مȄʛʷǼ اردʨاك حاجة إلى مʻن هʨؔʱس
  .كʛʽʰة 

  ʧʽفʨʱʶم ʛʽغ ʧيʙʽفʱʶة مॼالʢفي حالة م   Ǽ ʛʽل على  للʺعايʨʸʴات ا الॼالʢʺه الʚة هʳعالʺǼ ل الإدارةʳأن تُع ʧʽعʱه الإعانات، يʚداد  هʛʱة واسॽالॽʱلاح
  الأمʨال الʱي دفعʱها، مʧ أجل الʴفاȍ على نʜاهة الʤʻام الʹʰȄʛي وضʺان عʙم وقʨع تأثʛʽ سلʰي على الإيʛادات الʨȞʴمॽة.

  الإيʙادات إلى مʙʱاه تʗفȖ خʠة عʸل لإعادة   -ثانॻا

ॼʶان،   ُɹ اتʵاذ خʨʢات لإدارة امʲʱال الʺȞلفʧʽ الʹǼ ʧʽʽʰȄʛفعالॽة، ولا سॽʺا لالʜʱامات الإبلاغ والʙʶاد،  مʧ شأن  مع أخʚ هʚه الʺॼادȏ في ال

سʶॽاعʙ على اسʱعادة الإيʛادات بʨتʛʽة أسʛع مʧ الاعʱʺاد على امʲʱال الʺȞلفʧʽ تلقائॽا. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، يʱعʧʽ وضع خʢة لأنʢʷة  
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  ʙʽل جȞʷǼ ةʺʺʸن مʨؔت ʘʽʴǼ الʲʱلهو الام ʛافʨʱاردتʨʺولي  اللازمة  ا الʙال ʙقʻوق الʙʻة صʛؗʚم ʗان ، وتʻفʚها الإدارة الʹॽʰȄʛة Ǽفعالॽة. وؗ

Ǽعʨʻان "خʨʢات وضع    ١راجع الإʡار    – قʙ أوصʗ بʨضع خʢة ؗهʚه وأشارت ȄʛʢǼقة الॽʁام بʚلʥ    3حʨل تȌॽʷʻ عʺلॽات إدارة الإيʛادات

  خʢة عʺل لʽʸʴʱل الإيʛادات Ǽعʙ الأزمة" في مʛؗʚة الʙʻʸوق الʺʨؗʚرة. 

 

مقʶʺة حʖʶ   "الأزمةǼعʙ  خʢة عʺل إرشادǽة لʽʸʴʱل الإيʛادات  "أدناه    ٢وʻȃاء على الʺʨʷرة الʺقʙمة في تلʥ الʺʛؗʚة، ǽقʙم الإʡار  

الॽʣʨفة، Ǽʺا في ذلʥ الإجʛاءات الʱي يʨصى Ǽاتʵاذها في أسʛع وقʗ مʺʧȞ مʧ الʻاحॽة العʺلॽة مʱى خفʗ حʙة الأزمة.  وʖʳȄ أن ǽقʨم 

إلʽها  كل بلʙ بʱقʙيʛ الʨقʗ الʺʻاسʖ، حʛʣ ʖʶوفه، للʙʰء في تʻفʚʽ الأنʢʷة   "خʢة العʺل لʽʸʴʱل الإيʛادات Ǽعʙ   اقʛʱاح  فيالʺʷار 

ات مʕشʛا رئॽʶॽا،  ا ʛؗʷال الȑʚ يʱقʛر لإعادة فʱح   ʙعʨʺال الʵاصة ȞǼل بلʙ والʺʱعلقة ʙʺǼة    فʹلا على مʛاعاةلأزمة". وʲʺȄل  الʛʤوف 

  ʚʽفʻأن تʷǼ رةʨʷʺال ʧا مʙȄʜة مʛؗʚʺه الʚه ʧا مʲثال ʦʶم القʙقȄو .ʙعǼُ ʧرة الإدارة على العʺل مʙل "الإغلاق العام وقʽʸʴʱة العʺل لʢخ

  . "ʙ الأزمةالإيʛادات Ǽع
   

  Ǻعʗ الأزمة  لʻʶʲʯل الإيʙاداتخʠة عʸل إرشادǻة : ٢الإʟار 
 ȑʛʽʹʴʱالعʺل ال    .Șʶʻم ʨʴادات على نʛل الإيʽʸʴد تʨل جهʚʰل Ȍॽʢʵʱال ʙʻة عॽʶॽاءات رئʛع إجʹǼ اذʵم اتʜو يل  ʖʲؗ ʧة عʢʷح الأنʳة أنॼʀاʛم

  الإيʛادات. أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʶ ʧʺح للإدارة ʛʶǼعة تعʙيل الʢʵة وتʽʸʴل ʱس
 "عافيʱال Șʽʶʻت ȘȄʛل "فʽȞʷ4ت " ʚʽفʻف على تʛʷॽل ʙعǼ اداتʛل الإيʽʸʴة تʢالأزمةخ ."  

   اد قائʺةʙإعǼʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧرا مʛʹاد الأقل تʛة والأفǽادʸʱة الاقʢʷ١٩-الأن    Șʡاʻʺلاف آثارها في الʱال اخʺʱاعاة احʛمع م
.ʙاحʨال ʙلʰلفة للʱʵʺال  

  ادʛة والأفǽادʸʱة الاقʢʷاد قائʺة الأنʙإع  ʛʲالأكʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧرا مʛʹ١٩-ت  

 .ةʴائʳال ʧفادت مʱي اسʱوعات الʛʷʺاب الʴاد أصʛة والأفǽادʸʱة الاقʢʷاد قائʺة الأنʙإع  

 ʽʳʶʱلؔل مهʺة: ال ʟʸʵʱم ȘȄʛف ʧʽʽوتع ʙيʙʴفع. ل تʙال في الʲʱوالام Șʽقʙʱارات، والʛالإق ʦǽʙال في تقʲʱوالام  

 فʨا.تʱقʕة مʙيʙائف جʣأداء مهام وǼ اʨَؔلَّف ǽُ ʙق ʧيʚد الʙʳال ʧʽفʣʨʺلل ʖȄرʙت ʛʽ  

   ʛʡاʵʺالات الʳم ʚة وأخʴائʳة الǽاʙب ʚʻأت مʷي نʱلة الʺʱʴʺة الʙيʙʳال الʲʱم الامʙع ʛʡاʵم ʙيʙʴʱة لॽالʴة الʯʽʰال ʦॽʽتق
تʻفʚʽ خʢة العʺل.    ʙʻان عॼʶʴال تʳاه الامʲʱال قو هʚه في  الʺʨاقف   ʗا ؗانʺȃه  رʚه ʚخʕغي أن تॼʻȄة وʴائʳالǼ تʛتأث ʙ

  الʺʶألة Ǽعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ وضع خʢة العʺل.   

الʺȞلفʧʽ   خʙمات
 ʧʽʽʰȄʛʹال  

معʦʤ الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ يʛغʨʰن في الامʲʱال، والإدارات الʹॽʰȄʛة ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الامʲʱال الʨʢعي وتʽʸʴل  
  الʱعلʦॽ والʙعʦ والʺʶاعʙة.الإيʛادات مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل 

 .ةॽʰȄʛʹال ʦاماتهʜʱالǼ فاءʨفي ال ʖاعʸم ʦهʱالإدارة إذا واجهǼ الʸعلى الات ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺع الॽʳʷت  

 .عيʨʢال الʲʱادة حالات الامȄʜال لʲʱة الامॽɿॽؗ لʨة حǽمات إرشادʨمعل ʛʽفʨت  

  ةॽʰلʱال لʸالات ʜاكʛفي م ʧʽفʣʨʺال ʧد ؗافٍ مʙل عʽغʷات.ضʺان تॼلʢال  

 .ةʙيʙʳة والॽالʴاصل الʨʱات الʨʻخلال ق ʧة مॽهائʻال ʙʽاعʨʺالǼ ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺال ʛʽؗʚʱد لʨهʳادة الȄز  

 

 
3  ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʧلة خاصة عʶان    ١٩- راجع سلʨʻعǼ وليʙال ʙقʻوق الʙʻص ʧادرة عʸادات: الʛال إدارة الإيʲʱل والامʽʸʴʱة الǽاʺʴات  لॽالعʺل Ȍॽʷʻل  تȄʛ٢٠٢٠، إب.  
4 ʶجع الʛʺال.Șاب  
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  ʦʤʻال لʲʱالام
  ʦǽʙل وتقʽʳʶʱال

  الإقʛارات  

Ȟʷǽل  ضʺان ॽʀام جʺॽع الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ الʚيʧ يॼʻغي إدراجهʦ في الʤʻام الʹʰȄʛي Ǽالʽʳʶʱل وتقʦǽʙ الإقʛارات ؗʺا يॼʻغي  
  الإيʛادات ʨʺǼجʖ القانʨن.  وتʽʸʴل أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧخʨʢة أولى Ǽالغة الأهʺॽة في إدارة الامʲʱال 

 .ة العʺلʢخ ʚʽفʻقع مع تʨʱʺء العʺل الʖع ʦʳاء على حʻب ʧʽفʣʨʺد الʙيل عʙتع  

 .الʲʱع الامॽʳʷة تॽɽǼ لʽʳʶʱة الॽعʺل ʛʽʶॽʱة لॽونʛʱؔل إلʨاد حلʳǽفي إ ʛʤʻال  

   في ʛʤʻض  الʛف ʦǽʙة في تقॽونʛʱؔسائل الإلʨام الʙʵʱاس ʶॽئʛال ʖائʛʹاع الʨاد أنʙارات وسʛة.الإقॽ  

 

 ʖائʛʹع الॽʺج  
 ،ةॽهائʻال ʙʽاعʨʺال ʙة.   وضع  في حالة مʙيʙʳة الॽهائʻال ʙʽاعʨʺالǼ ةʛؗʚرسائل ت ʘعॼام يʤنǼ امॽʁة  والȄورʛʹعة الǼاʱʺأعʺال ال

  حʖʶ الॽʶاسات الʴالॽة.

  اتʶسʕم ʙيʙʴها.تʱارات في وقʛها للإقʺǽʙلها وضʺان تقʽʳʶت ʧʽعʱي ʙي قʱة الʙيʙʳالأعʺال ال  

 
  ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة/الʹॼȄʛة العامة على الʺॽʰعات 

 Ȟʺائي الʸع الإحʺʱʳʺاض الʛعʱلاس ʙيʙʴʱة الʺʹافة لʺॽʁة الॼȄʛاد ضʙʶǼ قائʺة   ف    ʧʽلفȞʺاالʨمʙقǽ ʦل ʧيʚال ʧʽʽʰȄʛʹال 
.ʙعǼ اراتʛالإق  

   ʦॽʶتق:(الأعʺال ʦʳح) يʰȄʛʹلف الȞʺال ʦʳح ʖʶمة حʙالʺق ʛʽارات غʛقائʺة الإق  
.ʛʽصغ/Ȍسʨʱم/ʛʽʰك  

  ادʙارات وسʛالإق ʦǽʙقʱب ʦامهॽʀ ʖلʡو ʧʽلفȞʺار الॼȞǼ الʸالات ʖائʛʹد. الʙʴم ʙعʨفي م  

   ʘيʙʴʱا لʸॽʸة خʺَّ̋ َy   الامʲʱال بʻاء على مʨقف الʺȞلف الʹʰȄʛي.حالة وضع خʢة مُ

  ةॼʀاʛʺدة.الʙʴʺة الॽهائʻال ʙʽاعʨʺاء على الʻعة بǼاʱʺوال  

 ʥلʚارد اللازمة لʨʺت الʛافʨإذا ت ʦʳʴي الʢسʨʱم ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺة الʯات مع فʨʢʵال ʝاذ نفʵات.  

   ʧʽلفȞʺارات إلى الʢإرسال إخ ʧʽʽʰȄʛʹة  الʛʽغʸة الʯالف ʧم ʛʽؗʚʱل ʦارات القائʺة. هʛالإق ʦǽʙقʱب  

 
  الʹॼȄʛة الʺʱʶقʢعة مʧ الʺॼʻع  
 دةʙʶʺال ʛʽلات غȄʨʴʱال ʙيʙʴʱع لॼʻʺال ʧع مʢقʱ ُʁي تʱة الॼȄʛʹلات الȄʨʴاجعة تʛم.  

 ʶتق  ʦॽʛʽصغ/Ȍسʨʱم/ʛʽʰؗ :لاتȄʨʴʱال Ȍسʨʱم ʦʳح ʖʶالقائʺة ح.  

  ʛالإق ʖجʨʺǼ قةʴʱʶʺالغ الॼʺاد الʙʶل (لاتȄʨʴأعلى ت) Ȑʛʰؔة الʴȄʛʷفي ال ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺالǼ الʸاراتالات.  

  ʘيʙʴʱا لʸॽʸة خʺَّ̋ َy   .الامʲʱال حالة  وضع خʢة مُ

 دةʙʴʺة الॽهائʻال ʙʽاعʨʺاء على الʻعة بǼاʱʺة والॼʀاʛʺال.  

   تʛافʨارات، إذا تʛالإق ʖجʨʺǼ قةʴʱʶʺال ʖائʛʹاد الʙعلى س ʦهʲʴة لʢسʨʱʺة الʴȄʛʷفي ال ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺالǼ الʸالات
  لʚلʥ.الʺʨارد اللازمة  

  ارات القائʺةʛالإق ʦǽʙقʱها بʛʽؗʚʱة لʛʽغʸات الʶسʕʺارات إلى الʢإرسال إخ.  

) Șʽقʙʱة  الʴص
  الإبلاغ)

Șʽقʙʱم الʙʵʱʶǽُ  اʸॽʸا، خ ʧʽلفȞʺللʛʡاʵʺات الȄʨʱʶن أعلى مʨلȞʷǽ ʧيʚال ʧʽʽʰȄʛʹة في    ، لॽʰȄʛʹال ʧʽانʨال للقʲʱلإنفاذ الام
  الʰلʙ الʺعʻي وॼʻȄغي اسʙʵʱام الʺʻاهج القائʺة على الʺʵاʛʡ لʙʴʱيʙ حالات عʙم الامʲʱال ومعالʱʳها.

 
  الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ (كل أنʨاع الʹʛائʖ) كॼار
  ةʢʷاعات الأنʢوفي ق ،ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺار الॼؗ على ʜʽ ʛؗʱة الǽادʸʱالاقʙʽفʨؗ ةʴائʳǼ اʛأقل تأث ʗي ؗانʱ١٩-ال:  

o .ʦهʰائʛض/ʦا في دخلهʛʽʰؗ فاضاʵا انʨلʳس ʧيʚال ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺال ʙيʙʴت  



  7|                                      إدارة شʕون الʺالॽة العامة |  صʹʗوق الʹقʗ الʗولي

o .ة الʺʹافةʺॽʁة الॼȄʛض ʧد مʛʱʶُي تʱتفعة الʛʺالغ الॼʺفي ال ʛʤʻإعادة ال  

   ʙيʙʴت ʙيʙʴʱاحة لʱʺانات الॽʰاجعة ؗل الʛʺǼ هاʽعل ȑʨʢʻي تʱال ʛʡاʵʺال ʦॽʽة، وتقʻʽة    ما  ملفات معʛʽʰؗ ʛʡاʵاك مʻه ʗإذا ؗان
  .مʧ عʙم الامʲʱال 

  ʛʡاʵʺعلى أعلى درجات ال ȑʨʢʻي تʱالʺلفات ال ʙيʙʴانات، تॽʰه الʚاجعة هʛاء على مʻقها.ل بॽʀʙʱ  

  اذʵلات ȘʽقʙʱالǼ ʧʽʽʻالʺع ʧʽفʣʨʺال ʅॽإجتؔلʛاشॼاء مʛ.  

 
  ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة 

   دادʛʱاسǼ ةॼالʢʺلغ الʰأن م ʗʰة أو إذا ثʺॽʁتفعة الʛة مॼȄʛʹات رد الॼالʢم ʙيʙʴʱة الʺʹافة لʺॽʁة الॼȄʛارات ضʛاجعة إقʛم
اسʙʵʱام تʴلʽل مʵاʛʡ اتʳاهات ضॼȄʛة الॽʁʺة الʺʹافة في قʢاعات الأنʢʷة الʺʱʵلفة،  و الʹॼȄʛة مʛتفع ʨʸǼرة غʛʽ عادǽة.  

  ʘʽ أمʧȞ، لʙʴʱيʙ مʙȄʜ مʧ مʳالات عʙم الامʲʱال.ح

 :ʛʡاʵʺهج إدارة الʻم ʙيʙʴت  

o  ةॽʰʱȞʺاجعة الʛʺال.  

o الفعلي ʙاجʨʱالǼ Șʽقʙʱال.  

 .دʙʴʺهج الʻʺال Șوف Șʽقʙʱات الॽعʺل ʚʽفʻت  

   الʲʱم الامʙع ȋأنʺا ʙيʙʴʱل Șʽقʙʱائج الʱن ʦॽʽاض  تقʛعʱواس  ʧȄʛالآخ ʧʽلفȞʺال ʙيʙʴʱل ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺع الʺʱʳم ʚالʧا    يʨمʙق
  إقʛارات قʙ تȑʨʢʻ على حالات مʷابهة مʧ عʙم الامʲʱال.

 
  ضॼȄʛة الʙخل  
  واتʛʲاب الʴات الأعʺال أو أصʶسʕم ʙيʙʴةتʴائʳال ʧفادوا مʱاس ʧيʚائلة الʢال   ʦॽʽالوتق ʛʡاʵʺ ʧم.ʦالهʲʱم امʙع  

  هج إدارةʻم ʙيʙʴت:ʛʡاʵʺال  

o  ةॽʰʱȞʺاجعة الʛʺال.  

o الفعلي ʙاجʨʱالǼ Șʽقʙʱال.  

 .دʙʴʺهج الʻʺال Șوف Șʽقʙʱات الॽعʺل ʚʽفʻت  

   الʲʱم الامʙع ȋأنʺا ʙيʙʴʱل Șʽقʙʱائج الʱن ʦॽʽاض  تقʛعʱواس  ʧȄʛالآخ ʧʽلفȞʺال ʙيʙʴʱل ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺع الʺʱʳم ʚالʧا    يʨمʙق
  الامʲʱال.إقʛارات قʙ تȑʨʢʻ على حالات مʷابهة مʧ عʙم 

 

  الʹॼȄʛة الʺʱʶقʢعة مʧ الʺॼʻع 
 ʙʽفʨؗ لʰلات قȄʨʴʱالغ الॼʺǼ هاʱع ومقارنॼʻʺال ʧعة مʢقʱʶʺة الॼȄʛʹلات الȄʨʴاجعة تʛ١٩-م  Ǽ اعات  ومʹاهاتهاʢقائʺة ق

ʙʽفʨؗ ةʴائʳǼ اʛأقل تأث ʗي ؗانʱة الʢʷ١٩-الأن    Ȍʺʻال Șقعة وفʨʱʺلات الȄʨʴʱال ʧايॼلة (تʺʱʴʺال الʲʱم الامʙحالات ع ʙيʙʴʱل
  العادȑ مقابل الȄʨʴʱلات الفعلॽة).  

 .ʦأنهʷǼ عةǼاʱاءات مʛاذ إجʵوق لاتʛا أعلى الفʨلʳس ʧيʚال ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺار الॽʱاخ  

 قة لȄʛʡ ارॽʱاخʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶاء على مʻامل بʷال Șʽقʙʱة أو الॽʰʱȞʺاجعة الʛʺاجعة: الʛʺل.  

  
ʙʽفʨؗ ʛʽتأث ʧم ʙʴلل ȋاʷʻال ʜʽفʴآثار الأزمة/ت ʅॽɿʵاءات تʛعة أو إجʨفʙʺا الǽاʜʺ١٩-ال  

   ةॽʰȄʛʹلات الإدارة الʳها مع سʱقارنʺǼ هاʱʴص ʧم Șقʴʱا والǽاʜʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺات الॼالʢم ʧة مʻʽاجعة عʛما إذا  م ʙيʙʴʱل
  كان الʺȞلف الʹʰȄʛي مʕهلا للʨʸʴل على الʺʜاǽا.

  لʙات إذا ؗان معॼالʢʺال ʧم ʙȄʜاجعة مʛاك حاجة إلى مʻه ʗما إذا ؗان ʛȄʛارة وتقʱʵُ̋ تقʦॽʽ مȐʨʱʶ عʙم الامʲʱال مʧ العʻʽة ال
  عʙم الامʲʱال مʛتفعا.
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 عاʱقة لاسȄʛʡ ʙيʙʴها، تʱʽم أهلʙع ʗُhʲي تʱات الॼالʢʺداد.في حالة الʛʱة الاسॽء عʺلʙȃلغ وʰʺدة ال  

   اءاتʛعلى  في حالة الإج ʦهج قائʻام مʙʵʱاسǼ الʲʱم الامʙع ʧسة مʨʺالات الʺلʴال ʙيʙʴʱام لʤن Șʽʰʢت ،Ȑʛة الأخॽʰȄʛʹال
الʺʵاʛʡ. (على سʽʰل الʺʲال، ʶǽُʺح Ǽإرجاع الʶʵائʛ إلى سʨʻات الʹʛائʖ الʶاǼقة. وفي حالة الʺॼالغة في الʶʵائʛ الʱي  

  ʖالʢǽ  مʙعǼ ʙʽفǽ ار ماʙإص ʧȞʺǽ ،هاʻه عʹȄʨعʱلف بȞʺه  الʱʽأهل  ȑʚهج الʻʺد الʙʴʱȄة. وॼȄʛʹد الʛيُ ل  ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ʖʶع حॼʱ
  على حʦʳ الʶʵارة الʺʜعʨمة.)الʺʻʰي 

   ةॽأهل Ȑʙم ʦॽʽقʱل ʛʡاʵʺال ʧة مॽعلى درجة عال ȑʨʢʻل أن تʺʱʴǽُ يʱات الॼالʢʺة/شاملة للॽʰʱȞاجعات مʛاء مʛابها،  إجʴأص
 .ʛم الأمʜار إذا لʛح الإقॽʴʸʱاء لʛاذ إجʵوات  

  إدارة الʺʱأخʛات 

(الامʲʱال في  
  )الʙʶاد 

  ʦʺʸروس ومʙهج مʻام مʙʵʱص واسʛʴخي الʨت ʖʳǽ ʧؔا، ولʛȞॼادات مʛل الإيʽʸʴائج تʱفي ن ʦهʶॽات القائʺة سʛأخʱʺل الʽʸʴت
  خʸॽʸا، بʻاء على مʨقف الʺȞلف الʹʰȄʛي وتأثʛʽ الʳائʴة.

 .ة العʺلʢخ ʚʽفʻت ʙʻاء العʺل عॼɺأ ʦʳاء على حʻب ʧʽفʣʨʺد الʙيل عʙتع  

   ا إذاʺॽɾ ʛʤʻم الʜعات  ؗان يلʨفʙʺاد الʙس Ȍʢافقة على خʨʺة للʙيʙاسات جॽافقة على و   ،وضع سʨʺة للȄة الإدارʢلʶح الʻم
.ʛم الأمʜإذا ل ،Ȍʢʵال  

   في ʛʤʻال  ʅॽتؔال  .ʚʵʱُي ȑʚاء الʛالإج ʙيʙʴت ʙʻد عʛʱʶॽُس ȑʚلغ الʰʺالǼ لة مقارنةʺʱʴʺخل الʙʱات الॽال،  فعʺلʲʺل الʽʰعلى س
 ʧʽفʣʨʺال ʗوق ʧم ʛʽʰؗ Ȍʶق ʟॽʸʵت ʧلا مʙاده بʙʶǼ ʛʽؗʚʱة في الॽسائل الآلʨام الʙʵʱفʹل اسǽُ ،اʛʽصغ ʧيʙإذا ؗان ال

.ʧيʙل الʽʸʴʱل  

 لȞʺح للʺʶة تॽة آلॽعʺل ʚʽفʻفي ت ʛʤʻة.  الʻʽمع ȋوʛش ʧʺاد ضʙʶأن الʷǼ ʦهʢʢخ ʦǽʙقʱب ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽال،  ففʲʺل الʽʰعلى س
، إلخ. وعʙʻما تʨؔن الʢʵة الʺقʛʱحة  ʸǼفة مʛʺʱʶة   ʱقʦǽʙ الإقʛارات بلʜʱامات  الاشهʛا، وتʙʴيʘ    ١٢-٩مʙة الʢʵة لا تʳʱاوز  

ॽا ولا تلʜم الʺʱاǼعة إلا في حالة عʙم احʛʱام  نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʢʵة تلقائيʨافȘ  مʨʱʶفاة للʺعايʛʽ الʺقʛرة،  
  ȋوʛفع.  اشʙل  

 

ʙʽفʨؗ ةʴائʳǼ اॼون سلʛأثʱʺن الʨʽʰȄʛʹن الʨلفȞʺ١٩-ال  
  :اتʛأخʱʺات الʯاء على فʻات بʛأخʱʺل الʽʸʴهج تʻم ʙيʙʴفʹة: تʵʻة/مʢسʨʱتفعة/مʛم  

o أخʱالغ مॼʺǼ ʧʽʻيʙʺال ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺجه مع الʨعامل وجها لʱهج الʻفي م ʛʤʻتفعالʛة مʛ ̋ ॽʁة.ة ال  

o .ةʢسʨʱʺة الʯفي الف ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺالǼ اॽɿال هاتʸالات ʧȞʺǽ  

o .ةʛʽغʸالغ الॼʺالǼ ʛʽؗʚʱة في الॽونʛʱؔسائل الإلʨام الʙʵʱات أو اسǼاʢإرسال خ ʧȞʺǽ  

   .Ȍॽʶقʱال ȌʢʵǼ Șعلʱاسة تॽس Șʽثʨلف  و تȞʺاع الʢʱالؔامل، إذا اسǼ ʖائʛʹاد الʙس ʨف هʙأن اله ʦغʛȃ  ʗʰʲي أن يʰȄʛʹال
  عʙم إمȞانॽة سʙادها ؗاملة، يʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار أن تʽʸʴل جʜء مʧ الʺʱأخʛات أفʹل مʧ عʙم تʽʸʴلها على الإʡلاق:

o ʛم الأمʜإذا ل ʖائʛʹدفع ال Ȍʢأن خʷǼ فاوضʱال.  

o  ʖائʛʹدفع ال ʧع ʦقفهʨفي حالة ت ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺالǼ الʸات والاتॽʀالاتفا ȋوʛة شॼʀاʛم.  

o ال" ʦॽʽة.تقʛʽʰؔات الʛأخʱʺة الʯات في فǼاʶʴقاء" للॼمات الʨمق ʛافʨت" Ȑʙوم "ʖائʛʹرة على دفع الʙق  

o   ʧʽفʣʨʺال ʧاح مʱʺد الʙالعǼ ʥذل Ȍȃة، مع رʢسʨʱʺن الʨيʙال ʦة، ثʺॽʁتفعة الʛن مʨيʙة على الǽاʙʰفي ال ʜʽ ʛؗʱال
  للاضʢلاع Ǽعʖء هʚا العʺل.

 
 Ȑʛات الأخʛأخʱʺات الǼاʶح  

  ةʢخ ʚʽفʻح:تॽʱادات تʛل الإيʽʸʴʱل  

  الʙيʧ والعʺʛ)حʦʳ تقʦॽʶ الʺʙيʧʽʻ (  -أ
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صغار الʺʙيॼʻȄ  ʧʽʻغي تقʦॽʶ  و وضع إجʛاءات مʨجهة لاسʛʱداد الʺॼالغ بʻاء على خʸائʟ مʨʺʳعات الʙائʧʽʻ الʺʱʵلفة.    -ب
ومʨʱسʢي الʦʳʴ حʖʶ حʦʳ الʙيʧ إلى ॼʡقات مʱʵلفة مع اشʛʱاȋ اتʵاذ حʙ أدنى مʧ إجʛاءات اسʛʱداد الʙيʨن لؔل 

 .(ʧيʙال ʦʳاء على حʻخل بʙʱادة درجة الȄز) هاʻقة مॼʡ ات وʛأخʱʺة للȄʨاء الأولʢغي إعॼʻȄةʙيʙʳة.و  الʛʽʰؔال  

ة الʛʢف الʲالʘ، واسʛʱاتॽʳॽات الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʙيʧʽʻ  تȘʽʰʢ إجʛاءات جʙيʙة لʽʸʴʱل الʙيʧ (مʲل شʛوȋ مʕʶولॽ  -ج
  الʹʧʽʽʰȄʛ، والʨسائل الآلॽة في الʱعʛف على لʨحة الأرقام، إلخ).

ʺʦ خʸॽʸا  -د ُyت Ȍʢوضع خȌॽʶقʱلل  

 ،ةʢسʨʱʺة والʛʽʰؔات الʛأخʱʺة الʯف ʧʺض Ȍرج فقʙʻي تʱات الǼاʶʴاد" للʙʶرة على الʙالق" ʦॽʽتق  

 ملاءمة إ Ȑʙم ʦॽʽتق ʙʻارات  عॼʱفي اع ʛʤʻال ʧʽعʱة، يʢسʨʱʺة والʛʽʰؔات ال ʛؗʷعات للʨفʙʺاد الʙʶة لʢتاحة خ
  Șعلʱي ॽɾʺا  الʺʨʱاصل  وامʲʱالها  الʙفع،  خʢة   ȋوʛʷǼ الʨفاء  على  وقʙرتها  ة،  ʛؗʷال اسʛʺʱارȄة  مʻها  رئॽʶॽة 

  Ǽالالʜʱامات الʹॽʰȄʛة مʱʶقʰلا.

  اعʱʺاد إجʛاءات ʢॽʶǼة لȄʨʴʱل الʺʱأخʛات غʛʽ القابلة للاسʛʱداد إلى حالة غʛʽ نʢʷة. -ه

 ʹادها لʙس Ȍʢادات وخʛل الإيʽʸʴة تʢʷة أنॼʀاʛر ʺمʛالʺق ȋوʛʷالǼ امʜʱة.ان الال  

 .اॽات حالʛأخʱʺال Ȑʨʱʶاعاة مʛائج مع مʱʻاء على الʻل بʽʸʴʱة الʢيل خʙتع  

  اعॺʯارات في الʯʹفʘʻ   -ثالʰا

تʨؔن مʸʺʺة خʸॽʸا لؔي تلائʛʣ ʦوفها، مʧ الʹʛورة ȞʺǼان ʘʽʴǼ    "خʢة عʺل لʽʸʴʱل الإيʛادات Ǽعʙ الأزمة"بʻʽʺا تعʙ الإدارة  

ʺة والʨʱاصل ʷǼأنها. ʨؗʴارد اللازمة والʨʺها الʽا فʺǼ ،ةʢʵه الʚلاق هʡإǼ علقةʱʺة الॽا العʺلǽالقʹا ʧد مʙفي ع ʛʤʻال  

 

  أॼɺاء العʺل والʺʨارد 

  ʙʽفʨؗ ةʴائʳالʺالي ل ʛʽأثʱا للʛʤداد  ،  ١٩-نʜت ʙات و قʛأخʱʺتفع  حالات الʛت  .ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʱʺॽʀ اء وॼɺفي أ ʦاكʛا تʹǽاك أʻن هʨȞǽ ʙق

العʺل الأخǼ ،Ȑʛʺا فʽها الʽʳʶʱل وتقʦǽʙ الإقʛارات الʹॽʰȄʛة، ومعالʳة الʺʙفʨعات نʳॽʱة لإغلاق الإدارات أو تقلʟॽ عʺلॽاتها في 

الʺʣʨفʧʽ مʧ مʳالات    هʕلاء  تʨزȄع  . وقǽُ ʙعادقʙ تʷʻأ الʴاجة إلى مʨارد إضاॽɾة ʸǼفة مʕقʱة للʱعامل مع أॼɺاء العʺلو   .الʳائʴةفʛʱة  

ʦاكʛʱʺلة العʺل الȞʷة مʳمعال ʧʽة الأقل إلى حȄʨة . و العʺل ذات الأولॽʰȄʛʹغي للإدارات الॼʻاكʺة، يʛʱʺه الأعʺال الʚعامل مع هʱال ʙʻع

ذات الأولȄʨة Ǽأॼɺاء العʺل  لʹʺان تؔلʅॽ الʺʣʨفʧʽ للاضʢلاع    وفقا للʺॼادȏ الʨاردة مʻاقʱʷها في هʚه الʺʛؗʚة  العʺل  تʙʴيʙ أولȄʨات

 Ȑʨʸالق .  

   ʚʽفʻʱارد اللازمة لʨʺاب الʶح"ʢلة  خʽʸʴادات  تʛالإي    ʙعǼالأزمة"    ʙيʙʴʱأ بʙʰي  Ȑʨشأن الق ʧوم .ʦʶلة لؔل قʺȞʺة الॽالʴالعاملة ال

ʷُ̋ار إلʽها في    وضع تقʙيʛ لعʖء العʺل أن ʶǽʺح للإدارة   "خʢة العʺل لʽʸʴʱل الإيʛادات Ǽعʙ الأزمة"الʺʜʱايʙ والʺʛتǼ Ȍॼالإجʛاءات ال

  ʧيʚال ʧʽʽالإضاف ʧʽفʣʨʺد الʙاب عʶʴǼ اॽالعُل  ʦهʻʽʽتع ʧʽعʱي  .ʦʶء و في ؗل قʖادة في عȄʜال ʦʳح ʛيʙخلال تق ʧم ʥلʚام بॽʁال ʧȞʺȄ

ॼʶʻال ʥام تلʙʵʱاس ʦث ʦʶة اللازمةالعʺل لؔل قॽɾارد الإضاʨʺال ʙيʙʴʱة لॽالʴارد الʨʺها في الʱلاف  .ة لʺʹاعفʱا لاخʛʤقة  ونȄʛʡ   ؗل

وʧȞʺȄ تعʙيل مȄʨʱʶات  مʛʳد تقʙيʛات،  عʺلॽة الʶʴاب هʚه  سʨؔʱن  إدارة ضॽʰȄʛة في تʟॽʸʵ مʨاردها للاضʢلاع Ǽأॼɺاء العʺل،  

  العʺل الفعلي. الʺʨارد مع تȘʽʰʢ الإدارة للʢʵة ومع تʧȄʨؔ فهʦ أفʹل لعʖء 
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  اذهوʵفي ات ʛʤʻاء تʛإج ȑأ ʧفعة مʻʺؔلفة والʱال ʦॽʽغي للإدارات تقॼʻالات، يʴع الॽʺلها    ، في جʺʴʱي تʱال ʅॽؔالʱال ʦॽʽتق ʥي ذلʻعȄو

 (ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺال الʲʱل إلى امʨصʨال ʅॽوتؔال ،Ȑʛة أخȄإدار ʅॽتؔال ȑوأ ،ʧʽفʣʨʺساعات عʺل ال) اء ماʛاذ إجʵات ʧالإدارة م

ॼʻȄغي إعʢاء الأولȄʨة لȄʜادة تʅॽʲؔ الʳهʨد مʧ أجل تʽʸʴل . و رنة Ǽالإيʛادات الʺʱʴʺلة الʱي سȑʛʳॽ تʽʸʴلها نʳॽʱة لهʚا الإجʛاءمقا

أفʹل مʧ  مʻاهج إصʙار "رسالة واحʙة إلى جهات مʱعʙدة"، مʲل الǼ ʛʽؗʚʱالʨسائل الإلʛʱؔونॽة،    . واتॼاعمॼالغ أكʛʰ مʧ الإيʛادات

  ع مॼالغ الإيʛادات الʸغʛʽة. الॽʵارات في الʱعامل م

ʺة ʨؗʴال  

   ʦʹǽ أن الʹʧʽʽʰȄʛ يॼʻغي   ʧʽلفȞʺال فʽها خʙمة  Ǽʺا  الʺʱʵلفة،  الʺʳالات  في  الأقʶام  في عʹʱȄʨه رؤساء  الʱعافي"   Șʽʶʻت  ȘȄʛف"

ة العʺل خʢ"والʽʳʶʱل وتقʦǽʙ الإقʛارات والʙʱقȘʽ والامʲʱال لʙʶاد الʹʛائʖ. وॼʻȄغي في الʙʰاǽة عقʙ اجʱʺاعات مʤʱʻʺة مع وضع  

والʙʰء في تʻفʚʽها. وǼ ʧȞʺȄعʙ ذلʥ عقʙ اجʱʺاعات شهȄʛة لʱقʦॽʽ الʱقʙم في تʴقȘʽ أهʙاف تʽʸʴل   "لʽʸʴʱل الإيʛادات Ǽعʙ الازمة

  الإيʛادات وتعʙيل خʢة العʺل حʖʶ الʴاجة. 

 الهʳة عʺل في مʢوضع خ ʧولا عʕʶم ʦʶق ʝॽن ؗل رئʨȞǽ غي أنॼʻة  يʛؗʚʺه الʚاردة في هʨال ȏادॼʺاء على الʻل   بʸʴǽ غي أنॼʻȄو

  على مʨافقة "فȘȄʛ تȘʽʶʻ الʱعافي" على الʢʵة الʺʨحʙة. 

 ة العʺلʢاح خʳن ʦॽʽأجل تق ʧادات مʛل الإيʽʸʴع تॼʱʱلفة بʱʵʺام الʶم الأقʨأن تق ȑورʛʹال ʧلفة    . مʱʵʺام الʶم الأقʨغي أن تقॼʻȄو

ʙʰا في الॽɺʨʰائج أسʱʻإبلاغ الǼʽȃققة. وʴʺائج الʱʻاء على الʻة العʺل بʢيل خʙعʱاح بʺʶة للǽاʻ اكʺةʛʱʺاء العʺل الॼɺا تعالج الإدارة أʺ

  ، ʧȞʺǽ حʚʯʻʽ تعʙيل عʙد مʛات تقʦǽʙ الʱقارʛȄ.في الʜʱايʙوتʙʰأ تʙفقات الإيʛادات 

  الʨʱاصل 

 اॽا وخارجॽة داخلʢʵأن الʷǼ اصلʨʱغي الॼʻو ي ،ʢعلى خ ʧʽفʣʨʺلاع الʡإ ʧʽعʱȄȌ  ال أن  الإʺʱالأزمة واح ʙعǼ اداتʛالإي ʙʽلʨʱدارة ل

تعʅȄʛ الʺȞلفʧʽ الʹǼ ʧʽʽʰȄʛالʳهʨد الʱي سʚʰʱلها يʱعʧʽ  على الʸعʙʽ الʵارجي،  . و ʢǽُلʖ مʻهʦ تغʛʽʽ وʣائفهʦ مʕقʱا لʙعʦ هʚه الʳهʨد

  . مʲʱال الʨʢعيعلى الʷفاॽɾة وʙȄعʦ الامʺا يʛʰهʧ الإدارة لإعادة مȄʨʱʶات الامʲʱال إلى ما ؗانʗ علॽه قʰل الأزمة 

    غي للإدارةॼʻوج ليʛع  أن تʻʺلة لʽسʨؗ ʦاد ودعʺهʙʶعلى ال ʧȄالقادر ʛʽغ ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺة في العʺل مع الॽʰȄʛʹة الإدارة الॼɼʛ

ʽʺॽل Ǽعʠ الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ إلى عʙم تقʦǽʙ الإقʛارات إذا ؗانʨا غʛʽ قادرʧȄ على الʙفع، مʺا يʨلʙ نʺʢا . ɾمʙȄʜ مʧ عʙم الامʲʱال

  . مʧ الʸعʖ إǽقافه

  الʷʸي قʗما   –راǺعا

أن هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات   الأهʺॽة ȞʺǼان مʛاعاةمʧ  . و ʻʱفʚʽ خʢة العʺل تأثʛʽ إʳǽابي مॼاشʛ على الإيʛادات الʹॽʰȄʛةأن ʨȞǽن ل  يʨʱُقع

ʙʽفʨ   . ॽʰʢǼعة الʴال عʧ انʵفاض تʽʸʴل الإيʛادات الʨȞʴمॽةʶǽفʛ  مʺا  ،  ١٩-الʱي رȃʺا تʙʰؔت خʶائʛ لॼعʠ الʨقʖʰʶǼ ʗ تأثʛʽ جائʴةؗ 
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ʺʲال وعʙʻ الʛʤʻ في عʨدة العʺلॽات إلى ॽʰʡعʱها ȞʷǼل أكʛʰ، تʱاح فʛصة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة عʺلॽات الإدارة الʹॽʰȄʛة على أساس دائ ʦ. وؗ

الامʲʱال على ذلʥ، عʳلʗ الʳائʴة تȘʽʰʢ الʴلʨل الإلʛʱؔونॽة الʱي تقلل مʧ الاتʸال الʸʵʷي الʺॼاشʛ إلى أدنى حʙ، مʺا ʵǽفʠ تؔلفة  

ʚلʥ فإن الʴلʨل الإلʛʱؔونॽة غالॼا ما تʨؔن أقل   على الإدارة في الأجل الȄʨʢل   فةتؔلعلى الʺȞلفʧʽ الʹʧʽʽʰȄʛ وʶȄهل الامʲʱال الʨʢعي. وؗ

  Ȑʛة أخʙيʙات جॽعʺل ȑأ ʖل فعالة، إلى جانʨلʴه الʚح هॼʸما تʙʻوع .ʧʽʽʰȄʛʹال ʧʽلفȞʺال ʧم ʛʽʲؗ Ȑʙلة مفʹلة لʽدت كʺا أنها وسʙʴت

 ॽل مقايʲʺت ʙما لأنها قʙُُي قʹُ̋ ʝ مهʺة للؔفاءة خلال فʛʱة الʳائʴة، يॼʻغي أن تʙرجها الإدارة الʹॽʰȄʛة في Ȅʛʡقة عʺلها على أساس ال

  أن تʨلʙ مʙȄʜا مʧ الإيʛادات للʨȞʴمة.ا مʧ شأنهالʱي 

ʚَت في فʛʱة الʳائʴة وخلال مʛحلة تʨلʙʽ الإيʛادات Ǽعʙ الأ ِɻ زمة ومʱى خفʗ حʙة الأزمة واسʱقʛت الإيʛادات، يॼʻغي تقʦॽʽ الإجʛاءات الʱي اتُ

وفي سॽاق هʚه الʺʛاجعة، يॼʻغي  .الʺʤʱʻʺةالعʺلॽات ن تȞʷل جʜءا مʧ واتʵاذ قʛارات ʷǼأن قʙرات العʺلॽات والʦʤʻ الʙʳيʙة الʱي يॼʻغي أ

ʢʢخ ʘيʙʴوضع أو ت ʥلʚؗ ة العʺلها لاللإداراتȄارʛʺʱ5س  ʧʺʹǽ اʺǼ   لʽʢتع ʧع ʛفʶت ʙة قॽلʰقʱʶاث مʙأح ȑاجهة أʨʺل Ȍʢد خʨوج

  عʺلॽاتها. 

العʺل ȞʷǼل مʱʵلف، يʱعʧʽ على الإدارات الʹॼȄʛة اغʻʱام    خلال هʚا الʱقʦॽʽ للأمʨر الʱي نʗʴʳ تʺاما أثʻاء الʳائʴة والʛʤʻ في Ȅʛʡقةو 

ʜʽ الإدارة   والاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʺʱاحة، Ǽʺا فʽها بॽانات الʛʢف الʲالʘ بȘʽʰʢʱ مॼادȏ إدارة مʵاʛʡ  الفʛص ʛؗل تȄʨʴʱال لʲʱم الامʙع

الʺʵاʛʡ. وسʨف ي قائʦ على  الʺʨارد  ذلʕ    ʥدȑوانॼʱاهها ȞʷǼل نʤامي نʨʴ مʻهج   ʟॽʸʵخلال ت ʧادات مʛائج الإيʱن  ʧʽʶʴإلى ت

ॽʰʶال نʲʱم الامʙع ʛʡاʵلات مʙعلى أعلى مع ȑʨʢʻي تʱالات الʳʺهااللʽا فʺǼ ،ةʯاشʻال ʛʡاʵʺا الǽة قʹاʳعالʺǼ حʺʶǽ فʨالأزمات   ، وس

  الʺʱʶقʰلॽة، ʶǼهʨلة أكʛʰ مʧ خلال مॼادȏ وعʺلॽات راسʵة. 

مʨʷرة مʙʴدة حʖʶ الʨضع في بلʙ   تقʦǽʙالʺʶاعʙة الʱي تقʙمها إدارة شʕون الʺالॽة العامة في مʳال إدارة الإيʛادات ʧȞʺǽ  مʧ خلال  و 

 .ʧʽمع  
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