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Contener los panicos bancarios

Signe Krogstrup, Thomas Sangill y

Mette von Sicard

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LAS REDES SOCIALES

Y LA BANCA MOVIL PUEDEN OCASIONAR MAS

RETIROS MASIVOS DE DEPOSITOS DE LOS BANCOS,

YES POSIBLE QUE LAS SALVAGUARDIAS DEL

PASADO VAYAN A QUEDARSE CORTAS

os retiros repentinos de depdsitos de los

bancos—acelerados porlatecnologia digital—

contribuyeron alas quiebras de Silicon Valley

Bank, Signature Bank y First Republic Bank

enEstados Unidosy de Credit Suisse en Suiza
en el segundo trimestre de 2023. Una compleja
constelacion de factoresllevo alos clientes a perder
la confianza en la salud financiera de estos bancos,
perola propagacion de rumores enlasredes sociales
ylaposibilidad de retirar depdsitos con solo oprimir
un boton en las aplicaciones moviles aceleraron
el ritmo al que los clientes sacaron su dinero de
los bancos hasta niveles nunca antes vistos: en
anteriores panicos bancarios, como durante la
crisis financiera mundial, las redes sociales y las
aplicaciones de banca movil no se conocian o
apenas existian.

Hay diferencias de un banco a otro, y son varias
lasrazones porlas que los clientes pueden de pronto
cuestionar la viabilidad de una institucion. No
obstante, como lo demuestran los acontecimientos
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de 2023, el riesgo de que se produzcan
retiros masivos repentinos puede
depender en general de los avances de
las fronteras digitales de los bancos.

Los panicos bancarios ocurren
cuando muchos clientes retiran al
mismo tiempo sus depdsitos debido a
inquietudes acerca de la salud financiera
de la institucion. Aunque algunos
depositos suelen estar asegurados
mediante sistemas nacionales de
garantia de depositos, losno asegurados
pueden ser retirados si surgen ese tipo
de inquietudes. Incluso si el banco es
fundamentalmente solido, una sospecha
de problemas podria materializarlos si
la institucion no cuenta con suficientes
fondosliquidos para cubrirlos retiros de
los clientes.

En el peor de los casos, un banco
que en otras circunstancias saldria
adelante podria colapsar si los temores
desencadenan un panico. Las secuelas
de los retiros masivos pueden ir mas
alla del costo para los propietarios de
los bancos y los acreedores restantes, y
pueden suscitar preocupaciones para
la estabilidad financiera. Los panicos
bancarios pueden ser contagiosos y
perjudicar el crecimiento econémico
real. Por este motivo, las autoridadesylos
reguladores financieros han establecido
una red de gobernanza para contener
el riesgo.

Aceleracion de los retiros

Un banco tipico se financia
principalmente a partir de los depdsitos
que capta de empresas y hogares. El
banco retiene una parte de estos

dep0sitos para atender posibles retiros.

Elresto se usa para generar ingresos para
el banco. Por ejemplo, el banco ofrecera
préstamos a personas o empresas que
necesiten financiamiento.

El modelo de negocio depende
de que los depositantes no retiren su
dinero todos al mismo tiempo. De llegar
asuceder, el bancono podra reembolsar
todo el dinero porque los depositos
estaran atados a préstamos a mas largo
plazo concedidos a otros clientes.

En tiempos normales, el
financiamiento de las actividades de
préstamo del banco a partir de los
depositos tiende a ser estable. Los
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“No se sabe a ciencia cierta cual serd el impacto
futuro de la IA y las innovaciones tecnologicas,
pero cabe imaginar que los retiros masivos de los
bancos podrian hacerse mucho mas frecuentes’.

depositantes suelen mantener saldosen
sus cuentas para gastos como vivienday
viveres. Las fluctuaciones de las cuentas
individuales de los depositantes por lo
general se neutralizan entre si con el
tiempo entre los diferentes titulares
de cuenta.

Pero si surgen rumores de que un
banco quizas esté en riesgo de colapsar,
pueden producirse retiros generalizados.
Siestosretiros ocurren pausadamente, el
banco tendra tiempo de conseguir otras
fuentes de financiamiento o de vender
activos para captar fondos. En cambio,
los retiros rapidos pueden tumbar un
banco antes de que pueda conseguir
fuentes alternativas de financiamiento.

Por lo tanto, la velocidad potencial
de los retiros es crucial. Conforme se
expanden las fronteras digitales de la
banca, es posible que los clientes puedan
retirar sus depdsitos cada vez mas rapido.
Sino se modifica debidamente la forma
en que losbancos gestionan estos riesgos
de financiamiento, la situacion podria
convertirse en una amenaza para la
estabilidad financiera.

Transferencias rapidas
entre bancos
El ritmo de los retiros puede acelerarse
silas transferencias a otros bancos son
masrapidas y sencillas. Historicamente,
las transferencias de depdsitos entre
bancos han sido algo limitadas. Una
de las razones es que muchos clientes
por lo general mantienen cuentas con
un solo banco, sobre todo porque lleva
tiempo reunir la informacion sobre las
condiciones contractuales y abrir una
cuenta en un nuevo banco. Ademas,
cambiar de banco puede ser costoso.
Las nuevas tecnologias pueden
eliminar algunos obstaculos. Por

ejemplo, con los servicios de banca
movil y en linea, los clientes ahora
pueden transferir dinero entre bancos
de forma mas sencilla, en cualquier
diay a cualquier hora. El mayor acceso
a sistemas de pagos instantaneos de
bajo costo esta reduciendo el tiempo
que los clientes tardan en transferir
dinero de un banco a otro. También es
posible que las relaciones bancarias
personales, y la consiguiente lealtad a
un banco, se vuelvan menos relevantes
si las interacciones pasan cada vez mas
al plano digital.

La inteligencia artificial también
puede acelerar los retiros y las
transferencias bancarias. Hoy en dia,
lasherramientas basadaseninteligencia
artificial (IA) pueden analizar cantidades
casiilimitadas de datos a gran velocidad,
incluidas las condiciones contractuales
delos bancos ylos flujos de informacion
provenientes de las redes sociales y
otros medios mas tradicionales, como
los periddicos. A partir de esos analisis,
las futuras herramientas de IA pueden
ayudar alosclientes a reasignar depositos
de forma automatica e instantanea entre
diferentes bancos, conforme a criterios
establecidos por el cliente, tales como
la tasa de interés que devengan los
depositos, la percepcion de seguridad del
cliente o suinterés en diversificar fondos
entre diferentes instituciones.

Los requisitos regulatorios, como el
de comprobarlaidentidad delosclientes
(“conocer al cliente”), quizd no impidan
que lasherramientas de A abran cuentas
anombre de un cliente. Una vez que un
cliente carguelos documentosnecesarios
ydéinstruccionesalaherramientade IA,
esta puede entablar comunicacion con
varios bancos y confirmar la identidad
del cliente.
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No se sabe a ciencia cierta cual sera el
impactofuturodelaIAylasinnovaciones
tecnologicas, pero cabe imaginar que los
retiros masivos de los bancos podrian
hacerse mucho mas frecuentes.

Tecnologia para controlar

la tecnologia

Lanueva tecnologia puede incrementar
el riesgo de los retiros masivos, pero
los bancos pueden a su vez recurrir

a la tecnologia para reducir el riesgo.

Por ejemplo, pueden desarrollarse
herramientas de IA para mejorar
la gestion de la liquidez y vigilar los
patronesdelosretiros, locualayudariaa

disminuir el riesgo de panicos bancarios.

Otras herramientas para reducir el
riesgo de retiros masivos son las que
aportan financiamiento adecuado

—mas financiamiento mediante emision
de acciones o mas activos liquidos en
los balances de los bancos—, al que se
puede acudir de inmediatoa fin de captar

fondos para pagar a los depositantes.

Los propios bancos pueden decidir si
les resulta 6ptimo recurrir a un mayor
financiamiento accionario o mantener
mas activos liquidos, o quizas estén
obligadosahacerlosialasautoridadesles

preocupa el riesgo financiero sistémico.

Lasautoridadestambién pueden ampliar
las garantias de depdsitos y el acceso a
servicios de financiamiento del banco
central en casode una crisis. Ademas, los
regimenes adecuados de recuperaciony
resolucion pueden ayudar a restablecer
la confianza en el sistema financiero
tras la imposibilidad de un banco para
atajar la propagacion de un retirada de
depositos masiva.

Pero este conjunto de herramientasno
esunapanacea. Cadaherramientapuede
tener efectos secundarios no deseados
que han de sopesarse con la ventaja que
supone reducir los riesgos. Pensemos
por ejemplo en un posible requisito para
que los bancos coloquen una mayor
proporcion de sus depositos en activos
que puedan ser vendidos de inmediato
sin costo, como bonos publicos de alta
calidad. De ocurrir un retiro masivo, el
banco puede vender rapidamente los

bonos y reembolsar a los depositantes.

En un caso extremo, todos los fondos
provenientes de depositos podrian

colocarse en activos seguros muy liquidos,
con lo cual se eliminaria practicamente
el riesgo de panicos bancarios. Sin
embargo, esto también significaria que
los préstamos bancarios a hogares y
empresas tendrian que financiarse con
otros medios, en particular emisiones de
acciones o endeudamiento a largo plazo
por parte del banco. El riesgo es que esto
reduzca los préstamos a la economia
real, de forma temporal o permanente.
También podria incidir en los balances
de los bancos centrales y los gobiernos,
asi como en los precios de los activos, en
razon de la mayor demanda de activos
liquidos seguros.

Ampliarlos programas de garantiade
depdsitos también reduciria los riesgos.
Pero, dependiendo de como se financie
lagarantia, una proteccion amplia podria
suponer costos demasiado onerosos para
lasarcas publicas si se producen quiebras
de bancos: en muchos casos seria dificil
establecer de inmediato un fondo de
garantia prepagado de un tamaifio
suficiente. Esta cobertura también
podria interferir con los incentivos
que tienen los bancos para actuar con
prudencia (dando lugar a riesgo moral).
Algo similar sucederia si se prorroga el
acceso de los bancos a los préstamos
de emergencia del banco central. Esto
podria exponer al banco central al
riesgo de pérdidas financieras, e inducir
comportamientos arriesgados por parte
delosbancosotrastornos en el mercado
interbancario de préstamos.

Al emplear estas herramientas,
siempre habra que buscar un equilibrio
entre las posibles consecuencias
adversas y el beneficio que la reduccion
del riesgo supone para la sociedad,
teniendo en cuenta que siempre existiran
ciertosriesgos. El punto esta en que, con
los nuevos avances tecnoldgicos, quiza
sea necesario replantear este equilibrio.

Dinero digital de

bancos centrales

Elmayoruso delos pagos electronicos en
lugar de efectivohallevado amas bancos
centralesa considerarlaintroduccionde
monedas digitales de bancos centrales
(MDBC). Con una MDBC, los hogares
y las empresas podrian convertir sus
depositos en bancos comerciales en

depdsitos en una cuenta de MDBC, es
decir, en el banco central.

En la mayoria de los casos, se
considera que un deposito en el banco
central es muy seguro. Segin como se
disefen, las MDBC podrian alterar la
dinamica de los retiros masivos de los
bancos, haciendo que las estampidas
de fondos ya no sean entre bancos
comerciales sino de los bancos
comerciales al balance del banco central.
Si no se imponen limites a la cuenta
del banco central, los clientes de un
banco comercial que es percibido como
riesgoso podrian optar por trasladar
todo su dinero al banco central. La
preocupacion es que esta opcion no haga
sino incrementar o exacerbar el riesgo
de retiros masivos. Por esta razon en
particular, algunos bancos centrales que
estan pensando introducir MDBC tienen
enmente restringirlas cantidades que un
hogar ouna empresa puede depositaren
una cuenta de MDBC.

No obstante, si la futura tecnologia
bancaria acelera sustancialmente la
velocidad a la que se pueden retirar
depositos, es posible que ni siquiera
una cantidad ilimitada de MDBC pueda
incidirenlavelocidad de las estampidas
de fondos.

Contamos con las herramientas para
abordarlosriesgos de panicos bancarios,
pero es esencial reconocer que no existe
una formula milagrosa.

Cada herramienta entraia
ventajas y desventajas. Pero dado el
caracter impredecible de los avances
tecnoldgicos y de su adopcion en los
mercados financieros, es importante
seguir los acontecimientos con atencion
y reflexionar sobre la forma 6ptima de
modificar el conjunto de herramientas.
Es posible que lo que garantiza la
seguridad del sistema financiero un dia
yano alcance para el siguiente. F&D
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