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O presente relatério contém recomendagdes da assisténcia técnica
prestada pelo corpo técnico do Fundo Monetario Internacional (FMI)
as autoridades da Republica de Mogambique (o “beneficiario da
AT"), em atendimento a um pedido de assisténcia técnica. Este
relatério (na sua totalidade, em parte, ou de forma resumida) podera
ser divulgado pelo FMI aos seus Diretores Executivos e membros dos
respetivos gabinetes, bem como a outros organismos ou institui¢des
do beneficiario da AT e, mediante solicitagdo, aos quadros do Banco
Mundial e a outros prestadores de assisténcia técnica e doadores
com interesses legitimos, a menos que o beneficiario da AT formule
objecdes especificas a esta divulgacdo (ver as diretrizes operacionais
sobre a divulgagdo de informagdes da assisténcia técnica,
disponiveis apenas em inglés no endereco:
http://www.imf.org/external/np/pp/eng/2013/061013.pdf). A
divulgacdo deste relatério (na sua totalidade, em parte, ou de forma

resumida) a terceiros fora do FMI que ndo estejam ligados aos
organismos ou instituicdes do beneficiario da AT, ao Banco Mundial
e a outros prestadores de assisténcia técnica ou doadores com
interesses legitimos requer o consentimento explicito do
beneficiario da assisténcia técnica e do Departamento de Finangas
Publicas do FML.
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PREFACIO

Atendendo a um pedido da Presidente da Autoridade Tributaria de Mogambique, uma missdo de
assisténcia técnica em matéria de administracdo tributaria organizada pelo Departamento de
Financas Publicas (FAD) do FMI visitou Maputo no periodo de 20 de abril a 03 de maio de 2016.
A missdo foi composta pela Sra. Zayda Bastos Manatta (chefe), e pelos Srs. Fernando Jorge
Rodrigues Soares e Eudaldo Almeida de Jesus (ambos peritos). O objectivo da missao foi o de
analisar a gestdo do IVA e recomendar medidas para aprimorar a administracao de tal imposto.
A atividade se insere no contexto do Projeto DANIDA 2015-2018.

A missdo teve reunides de trabalho com a Sra. Amélia Tomas Taime Muendane Nakhare,
Presidente da Autoridade Tribuaria, com Directores Gerais Adjuntos, Directores de Servicos,
Gestores, Assessores, e Chefes de areas funcionais. A missdo também teve reunides com outros
orgaos do Ministério da Economia e Financas, e com representantes da iniciativa privada, além
de encontro com doadores.

A todas as autoridades com quem dialogou, e em especial a equipa da DGI e da GPECI, a missdo
deseja expressar os seus agradecimentos pela colaboracdo de que se beneficiou e pela generosa
hospitalidade. A missao agradece também o prestimoso apoio recebido da Representacdo do
Fundo em Maputo, através da pessoa do Representante Residente, Sr. Alex Segura-Ubiergo, e da
Sra. Esther Palacio, Coordenadora para Assisténcia Técnica

Este relatorio contém as reflexGes e recomendagdes da missao, que estao distribuidas em
capitulos tematicos e apresentadas concisamente num resumo executivo



SUMARIO EXECUTIVO

Apesar de a AT apresentar avancos significativos em diversas areas, fragilidades ja
indicadas anteriormente permanecem e podem comprometer o desempenho da
instituicdo. Como exemplo dos desafios que devem ser enfrentados, podem ser citados a
realizacao de atividades operacionais pelas unidades centrais, as UGCs desempenhando um
papel de meras unidades de arrecadacao, e os atrasos no desenvolvimento do sistema e-
Tributacdo.!

O cadastro é a espinha dorsal dos processos de trabalho de uma administracao tributaria, e
seus dados precisam estar atualizados e ser confiaveis e significativos. O processo de
migragdo do antigo sistema para o NUIT no e-Tributacdo nao esta concluido, nem todos os
grandes contribuintes tém seus dados atualizados e muitas informagdes estdo ausentes, o que
prejudica o conhecimento do perfil do contribuinte e a tomada de decisdes.

O projecto de educacao fiscal tem avancado bem, especialmente na expansao da inscricdo
cadastral e na conscientizacao do papel social do tributo, merecendo uma atencao especial
o esclarecimentos as duividas relativas ao apuramento dos impostos. A ado¢do de uma
postura ativa na orientagdo ao contribuinte, especialmente através de parceiros chaves com
potencial multiplicador, facilita o cumprimento das obrigagdes tributarias, com reflexo na
arrecadagao.

Existem oportunidades de aprimoramento dos processos de trabalho de cobranca nas
proprias unidades DAFs e UGCs com vistas a melhoria da arrecadacao. Os valores
recuperados nos processos de contencioso fiscal ou nos processos executivos sdo muito
reduzidos, ndo atingindo sequer 5% do total. A legislacdo prevé a possibilidade de pagamento
prestacional, que é um instrumento facilitador para o contribuinte poder cumprir com suas
obrigacbes — e esse mecanismo pode ser aproveitado pelas DAFs e UGCs para melhorar a
recuperacao dos valores em atraso.

A melhoria dos trabalhos de auditoria e fiscalizacao depende sobremaneira do
investimento na selecao adequada dos contribuintes e das operagoes a serem
inspecionados. O acesso a informacdes relevantes constitui-se no primeiro requisito. A
exploragao adequada e minuciosa das informacdes, inclusive das que ja estdo disponiveis na
instituicdo e das que sdo publicas, configura-se em passo estratégico para se identificar ndo s6
os contribuintes, mas, sobretudo, o foco da inspeccao.

Considerando o peso que o IVA tem nas receitas coletadas pela DGA, e a relevancia das
operacgoes de comércio exterior para a gestdao deste imposto, caberia se desenvolver uma

1 Conforme comentarios providos pela AT, foi contratado um novo implementador do sistema e-Tributaco,
tendo sido assinado o contrato com o mesmo no dia 18 de abril de 2016, o qual prevé o desenvolvimento e a
implementacgdo do projeto em 24 meses.



matriz de riscos voltada para o IVA no comércio exterior. Apesar desse imposto representar
uma parcela significativa dos valores arrecadados pelas alfandegas, ndo existem hoje critérios de
selecdo na area aduaneira focados em tal tributo. Tais critérios devem ser definidos em conjunto
entre a DGI e a DGA.

No caso de impostos nao cumulativos, o controle adequado dos créditos deve receber a
mesma atencao que o controle das operacoes que ensejam a obrigacao de entregar o
imposto. Se os documentos fiscais tém o papel de identificar as opera¢des que ddo causa a
incidéncia do imposto, por outro lado, tais documentos propiciam créditos que serdo abatidos
contra os valores devidos. Torna-se assim necessario o estabelecimento de mecanismos de
controle e fiscalizacdo focados nos créditos do IVA.

Fundamentado em tal evidéncia, a administracao precisa controlar a impressao dos
documentos fiscais pelas tipografias a fim de mitigar os riscos envolvidos. Para tanto, €
necessario estabelecer regras — e fiscaliza-las — quanto ao registro das tipografias, prazo de
validade dos documentos, quantidade de documentos disponibilizados para cada contribuinte
(de acordo com seu perfil), ou nimero de série de cada grupo de documentos impressos. Além
disso, operacdes de transito para controlar mercadorias em circulagdo aumentam o risco
subjetivo com vistas a desestimular atividades irregulares.

Buscando aprimorar seus controles, a AT esta desenvolvendo o projecto de maquinas
fiscais, o qual, todavia, traz desafios grandes no seu bojo. O modelo proposto envolve
questdes técnicas complexas, relativas a hardware e software. A fim de garantir que os beneficios
esperados sejam alcangados, recomenda-se uma reavaliacdo do projecto, comparando-o a
outros modelos, inclusive no tocante aos custos para a administracao e para os contribuintes. Tal
reavaliacdo tem por objectivo garantir que o projecto produza a solu¢do mais eficaz, eficiente e
oportuna. E também recomendada a adocdo de maiores controles para as maquinas ja existentes
no pais.

Os reembolsos do IVA continuam representado um enorme desafio, pois o grande volume
de créditos acumulados reclama por uma solucao. A adocdo do modelo de "IVA liquido”, com
uma “conta virtual” a qual sdo destinados 16,4% dos valores arrecadados a titulo de IVA, ndo
responde a todas as demandas de reembolso ja conhecidas. Existem oportunidades de
aperfeicoamento dos procedimentos adotados no processamento dos pedidos, mas, no
momento, o grande constrangimento decorre dos valores elevados, atingindo a divida potencial,
até 2015, mais de 9.000 milhées de Meticais.



Principais Recomendacdes?

Elaborar um projecto, com etapas e prazos definidos, visando
a assegurar que as unidades centrais responsaveis por
processos finalisticos da AT passem a se ocupar
exclusivamente de fungdes gerenciais estratégicas, e que as
unidades operacionais (DAFs e UGCs) se responsabilizem por
todas as atividades de gestdo dos contribuintes, incluindo
auditorias e fiscalizacdes

Curto Prazo

Estabelecer uma unidade gestora de contribuintes
diferenciados, responsavel por ndo mais do que 100
contribuintes, levando em consideracdo especialmente o seu
volume de negdcios, independentemente de sua localizagao, e
alocar a esta unidade, em numero suficiente, os funcionarios
mais experientes e melhor capacitados

Curto Prazo

Alocar a maior parte dos funcionarios técnicos as atividades
finalisticas da instituicdo, garantindo uma proporcao de, pelo
menos, 20% dos mesmos exclusivos as atividades de
fiscalizacdo e auditoria

Médio Prazo

Prosseguir o carregamento do cadastro, alargando as fontes
de informacdo junto a entidades publicas e privadas, e
aperfeicoar os registos existentes

Médio Prazo

Utilizar o instituto do pagamento em prestacbes como uma
forma de aprimorar a arrecadacao

Médio Prazo

Estabelecer mecanismos sistematicos de interlocu¢do com
contribuintes e parceiros relevantes

Médio Prazo

Aprimorar os mecanismos de gestdo de risco para auditoria

Curto e Médio Prazo

7.1

Elaborar uma matriz de risco para o IVA nas operagdes de
comeércio exterior, a partir de contribuicbes da DGI e da DGA

Curto Prazo

7.2

Aprofundar a anélise das informacdes disponiveis com vistas a
estabelecer de forma mais precisa as operagdes a serem objeto
da analise durante a auditoria

Curto Prazo

7.3

Utilizar os resultados das acgdes de auditoria e fiscalizagdo
para avaliar sistematicamente a eficacia e eficiéncia dos
critérios adotados na selecdo

Curto Prazo

Controlar a impressdo dos documentos fiscais

Curto e Médio Prazo

Planear e executar operagdes de fiscalizagdo de mercadorias
em transito

Médio Prazo

2 Curto Prazo: até 12 meses; Médio Prazo: até 24 meses.
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Revisitar a proposta do uso de maquinas fiscais, com o objetivo
de mapear o processo e assegurar-se de que tal alternativa é
tecnicamente vidvel e que trard os beneficios esperados,
comparando os pontos positivos e negativos do projecto das
maquinas fiscais com outros modelos existentes, levando em
consideracdo inclusive os custos para a AT e para os
contribuintes

Curto Prazo

11

Envidar esforcos para reduzir o prazo de pagamento dos
reembolsos do IVA para os 30 dias legalmente estabelecidos

Curto Prazo

111

Tratar os pedidos de reembolso do IVA com base na avaliacao
de risco

Curto Prazo

11.2

Proceder de forma sistematica ao calculo da parcela necessaria
para alimentar a “conta virtual” para reembolso do IVA, com a
finalidade de garantir a existéncia de fundos para o pagamento
dos reembolsos solicitados

Curto Prazo

11.3

Preparar, em conjunto com a DNT, e apresentar aos detentores
dos créditos provenientes de reembolsos do IVA um plano
para quitacdo da divida acumulada

Curto Prazo

10




I .  INTRODUCAO

1. A presente missao teve por foco a administracao do IVA. Todavia, a analise feita
pode ser aproveitada de forma mais abrangente, pois, na sua maioria, os fatores relevantes
sao transversais a gestao de todos os impostos internos. Os processos gerais de
administracao tributaria — como cadastro, declaracdes, servicos ao contribuinte, arrecadacao,
cobranga, fiscalizagdo e auditoria, analise de risco, reclamagdes e recursos — impactam o
comportamento da arrecadacao de todos os impostos, inclusive do IVA.

2. Nao obstante persistirem fragilidades em processos criticos, a AT tem apresentado
progressos significativos em algumas areas. Como exemplos, citam-se avangos relevantes no
tocante ao relacionamento com o contribuinte, através do estabelecimento de reunides
periddicas — apesar de ad hoc — com o CTA, da utilizagdo de distintos canais para atendimento ao
cidadéo, e da possibilidade — apesar de ainda bastante limitada — de pagamento dos impostos
via rede bancaria.

3. Fragilidades ja indicadas em missdes anteriores ainda nao foram solucionadas e
podem comprometer o desempenho da instituicdo, que, em 2015, atingiu 96,44%> da meta
de arrecadacao. Tal comportamento da arrecadacdo foi mantido no primeiro trimestre de 2016,
quando se realizou apenas 96,7% da meta, com a arrecadagado de 36.160.472,00 Meticais. Podem
ser considerados alguns dos mais criticos fatores a afetar o desempenho da instituicdo a
estrutura organizacional compartimentalizada e extremamente hierarquizada, a realizagao de
atividades operacionais pelas unidades centrais, funcdes relevantes sendo relevadas a segundo
plano, e atrasos na disponibilizacdo do sistema informatico.

4. O presente relatério contém limitada analise sobre dados quantitativos, por nao
terem os mesmos sido disponibilizados a tempo. Nao obstante informacdes relativas ao
desempenho das diversas areas da AT terem sido solicitadas em 23 de marco de 2016, e tal
demanda ter sido reiterada, a missdo ndo teve acesso aos dados. Desta forma, a analise baseou-
se nas entrevistas feitas, no Relatorio de Atividades de 2015 e em informacGes pontuais obtidas
durante os trabalhos.

3 O Relatorio de Actividades da AT em 2015 relata uma arrecadacdo de $154.638,36. Todavia, 0 mapa fiscal,
elaborado pela contabilidade publica indica, como receitas fiscais, o valor de $ 122.816,00, e receitas totais
$149.058,50. Ndo foram fornecidas explicagbes para tais divergéncias.
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II. ESTRUTURA E FUNCOES

5. Essa seccdo descreve os principais desafios apresentados pela atual estrutura e seu efeito
na execucao dos processos chaves da administragdo tributaria, e recomenda medidas para trazer
maior eficiéncia e efetividade a AT.

A. Situacao Atual

6. Esta em discussao uma proposta de alteracao da estrutura organizacional da AT, a
qual devera ser objeto de alteracao legal, mas a mesma nao foi disponibilizada a missao,
de forma que o presente relatdrio se baseia na estrutura vigente. Apesar de terem sido
obtidas algumas informacdes pontuais, como néao foi possivel se formar uma visdo geral e
aprofundada das reformas em estudo, a missdo optou por trabalhar a partir da estrutura atual.

7. Atividades operacionais, no ambito dos tributos internos, sao desempenhadas
concomitantemente por unidades locais, DAFs e UGCs, e por unidades centrais que
compodem a DGI. A estrutura organizacional da AT estabelece a existéncia de unidades centrais,
regionais e locais, estando as unidades centrais divididas em cinco direc¢des gerais, sendo duas
responsaveis por areas operacionais, a DGI e a DGA. Atividades como analise das declaracdes,
revisdo das contas, auditorias e fiscalizacGes sdo realizadas por DAFT, DAFs e UGCs, sendo que a
primeira é considerada a principal responsavel por tais atividades, cabendo as demais um papel
secundario e complementar.

8. Apesar de realizadas por diversas unidades, as atividades de fiscalizacao e auditoria
tém sido alocadas proporcionalmente poucas horas de trabalho. Na DAFT sdo apenas 36
técnicos a realizar auditorias e fiscalizacdes. Nas DAFs e UGCs, ndo ha a alocacao de méo de
obra exclusiva para tais atividades, sendo as mesmas realizadas por funcionarios que se ocupam
também de outras tarefas, como controle de declaragdes ou atendimento ao contribuinte.

9. A AT controla 1.789 grandes contribuintes, sendo que 1.136 estao jurisdicionados
por uma das cinco UGCs existentes, e 36,5% deles reportam-se a uma DAF. Tais
contribuintes respondem por 65,15% da arrecadacdo total da AT. Foi recentemente criada a
figura do gestor do contribuinte no ambito das UGCs, responsavel por prestar assisténcia e
coletar informacdes do contribuinte, promover educagao fiscal, sensibilizando o contribuinte
para o pagamento voluntario e tempestivo, promover auditorias preventivas e acompanhar
sistematica e permanentemente as prestagdes fiscais. Ndo obstante, o seu papel ainda néo é
claro para os contribuintes, e sua atuacdo ainda nao foi percebida por estes.

10. Apesar de haver uma area responsavel por revisdes de liquidacoes de oficio e
analise de reclamacoes e recursos dos contribuintes, a DCT, na pratica, estas sao analisadas
pelos mesmos funcionarios que participam da auditoria, fiscalizacdo ou analise das contas.
A percepcao de representantes de contribuintes é de que ndo ha independéncia na analise dos
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recursos e reclamagoes, ndo sendo, muitas vezes, as decisdes justificadas, nem indicada a sua
base legal.

11. Ha uma percepcao geral de que a corrupc¢ao na AT atinge niveis preocupantes, e
nao esta adstrita a um determinado sector ou unidade. Apesar de existir uma direc¢do geral
voltada ao controle interno, a qual contém uma unidade responsavel pela apuracdo de
irregularidades e combate a corrupgdo, a percepgao de contribuintes e seus representantes é de
que este continua sendo um grave problema na AT. Tal preocupagéo é compartilhada pela
administracdo tributaria, que tem adotado medidas (como a transferéncia de quadros para a
Divisdo de Anticorrupcao), e previsto acdes (como a realizacdo de palestras e workshops sobre o
tema, ou a elaboracéo de manuais de procedimentos) com vistas a lidar com esse tema.

B. Analise

12. A revisao da estrutura organizacional pode ser uma oportunidade para a reducao
dos niveis hierarquicos, com a consequente criacio de uma estrutura mais leve e mais agil
na tomada de decisdes. Os resultados poderiam ser significativos em diversos aspectos,
inclusive na liberacdo de funcionarios para atividades finalisticas da AT, como fiscalizacao e
auditoria.

13. A realizacao de atividades operacionais pelas unidades centrais provoca diversas
distorcoes, sendo a mais grave delas a nao realizacao — ou realizacao insuficiente — da
missao de coordenacao, definicao de politicas para a area e supervisao das unidades
executoras. Desta forma, o desenvolvimento e a realizag¢do da visdo estratégica ficam
prejudicados, a inovacdo e a evolucdo dos processos ficam limitadas, as unidades locais ndo
recebem o suporte necessario, e ndo ha garantia de uniformizagdo de procedimentos, o que
compromete a gestao e o aprimoramento institucionais.

14. A alocacdo de atividades operacionais as unidades centrais faz com que o
conhecimento do contribuinte, a andlise do seu comportamento e tratamento de forma
integral fiquem prejudicados. As unidades locais, inclusive as UGC, séo percebidas e referidas
como unidades de cobranca. As proprias declaragdes em papel precisam circular entre as
unidades locais e as centrais, fazendo com que as primeiras, que sdo as responsaveis por
jurisdicionar o contribuinte, deixem de dispor do acesso as declara¢des e informacgdes dos
contribuintes sob sua responsabilidade. Assim, tais unidades tornam-se ainda mais frageis, e sua
atuacdo menos eficiente.

15. As UGC nao realizam as atividades que seriam esperadas de uma unidade gestora
de grandes contribuintes, reduzindo seu papel ao atendimento ao contribuinte e controle
da arrecadacao. Efetivamente, jurisdicionando 594 contribuintes, com um quantitativo de 39
funcionarios, a UGC-Maputo, a maior do pais, ndo dispde das condicdes para realizar o controle
adequado de tais contribuintes, os quais realizam transa¢des complexas, operam valores
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elevados, tém acesso aos melhores consultores nacionais e internacionais, e representam grande

risco aos objetivos institucionais.

16. O perfil dos grandes contribuintes é bastante variavel, nao constituindo os mesmos
um grupo homogéneo, o que indica a necessidade de tratamentos distintos por parte da
AT. Levando-se em consideracao o ranking das 100 maiores empresas de Mocambique,
publicado pela KPMG em 2015, verifica-se que o volume de negdcios da centésima classificada
representa apenas 0,88% do volume de negdcios da primeira classificada, conforme tabela 1 a

seguir. Este simples calculo indica que as caracteristicas e volume das transagoes realizadas por

estas duas empresas ja ndo sdo equivalentes, e o risco que representam para a administragao

tributaria também néo é coincidente. A distancia que separa o volume de negocios dos 1.789

contribuintes que compdem o grupo dos grandes contribuintes é ainda maior.

Tabela 1. Grandes Contribuintes — Volume de Negécios

Ranking Empresa Volume de negdcios (103 Meticais)
1 | Mozal, SARL $31,047,000.00
100 | Mogambique Companhia de Seguros S.A $272,535.00

17. A alocacdo de um nimero insfuciente de horas a atividades relevantes, ao lado da

incipiente informatizacao, contribui para que as mesmas nao recebam o tratamento
adequado. O numero de funcionarios responsaveis pela execu¢do das atividades, inclusive
atividades institucionais finalisticas chaves, como a auditoria e fiscalizacao, é bastante reduzido.
Apesar de contar com 4.229 funcionarios (nimeros de 31 de dezembro de 2015), menos de 1%
dos funcionarios da AT esta alocado de forma exclusiva a uma das atividades centrais de
administracao tributaria.

18. A revisao das liquidacées por demanda dos contribuintes ser realizada pelo mesmo

sector — ou funcionario — responsavel pelas liquidacoes de oficio limita os beneficios de tal

instrumento e compromete a percepcao do contribuinte na sua utilidade, na integridade

do sistema e no respeito com que é tratado pela instituicdo. A analise dos esclarecimentos

do contribuinte por parte dos auditores deve se dar antes de encerrado o processo de auditoria,

fiscalizagcdo ou andlise das contas, e visa a permitir uma melhor compreensao pelos autores da

liquidagdo oficiosa dos fatos e circunstancias. Ja a apreciacdo dos argumentos do contribuinte
por um sector independente visa a permitir que os fatos e sua conformagao a norma sejam
avaliados por um terceiro isento, de forma a reduzir custos de um litigio desnecessario e garantir
a qualidade e o carater justo da atuacdo da AT. Além disso, qualquer decisdo da AT deve conter
a analise dos fatos e argumentos apresentados e a justificativa, pois isso, além de estar de

4 KPMG, Ranking das 100 maiores empresas de Mocambique em meticais. In: Top 100 — Ranking das maiores

empresas. Maputo, 2015. pp. 68-71.
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acordo com principios da administragao publica, denota transparéncia, respeito ao contribuinte e
€ um mecanismo educador.

19. A confianca dos contribuintes no sistema tributario e na instituicao depende
também da integridade do 6rgao, dos seus processos de trabalho e dos seus funcionarios.
Por ser um problema complexo, diversos mecanismos precisam ser utilizados para promover a
integridade e tratar a corrupgdo. Além dos mecanismos punitivos, como processos disciplinares e
punicdes exemplares, ha que se trabalhar na prevencao de tal risco, através da divulgacdo do
codigo de ética e do estabelecimento de um comité para sanar possiveis duvidas dos
funcionarios. Todavia, o fortalecimento de certos processos institucionais exerce também um
efeito significativo sobre tal fenbmeno. Podem ser citadas como medidas de tal ordem a
divulgacdo ampla, especialmente nos locais de atendimento ao publico, das regras e dos
documentos necessarios ao exercicio de um direito ou ao cumprimento de obrigag¢des, a
existéncia de manuais para os procedimentos, a transparéncia, automatizagdo e menor
discricionariedade nos processos de trabalho.

C. Recomendacoes

e Elaborar um projeto, com etapas e prazos definidos, visando a assegurar que as unidades
centrais responsaveis por processos finalisticos da AT passem a se ocupar exclusivamente de
funcbes gerenciais estratégicas e que as unidades operacionais (DAFs e UGCs) se
responsabilizem por todas as atividades de gestdo dos contribuintes, incluindo auditorias e
fiscalizacoes.

e Estabelecer uma unidade gestora de contribuintes diferenciados, responsavel por ndo mais
do que 100 contribuintes, levando em consideracédo especialmente o seu volume de
negocios, independentemente de sua localizacdo, e alocar a esta unidade, em nimero
suficiente, os funcionarios mais experientes e melhor capacitados.

e Alocar a maior parte dos funcionarios técnicos as atividades finalisticas da instituicdo,
garantindo uma proporcao de, pelo menos, 20% dos mesmos exclusivos as atividades de
fiscalizacdo e auditoria.

e Assegurar que os funcionarios responsaveis por analisar as reclamacdes e recursos
decorrentes de liquidacGes oficiosas ndo participem de trabalhos de auditoria ou fiscalizacao,
garantindo assim a sua isengao.

e Estabelecer como requisito minimo de todas as decisdes a analise dos fatos e argumentos
apresentados pelos contribuintes, a indicacdo do dispositivo legal que respalda a decisao,
além da justificativa por todas as conclusées alcancadas.

e Divulgar de forma ampla, especialmente nos locais de atendimento ao publico, as regras e os
documentos necessarios a qualquer operacao junto a AT.
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Elaborar e divulgar manuais com os procedimentos a serem adotados nos processos de
trabalho, com vistas a garantir a uniformidade de atuacao de todas as unidades e

funcionarios da AT.

Tornar os processos mais transparentes, automaticos e menos sujeitos a discricionariedade,
com regras claras e divulgadas aos contribuintes.
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III. CADASTRO E DECLARACOES

20. Discutem-se aqui questdes relativas a migragdo dos dados para o cadastro NUIT no e-
Tributacdo, além de possiveis melhorias na gestdo do cadastro que podem impactar
positivamente o conjunto da instituicao.

A. Situacao Atual

21. Existe um potencial de crescimento no ambito do registo de contribuintes, vez que
o NUIT é obrigatorio para todos os cidadaos residentes em territério nacional. O nimero de
contribuintes pessoas singulares até agora registados é manifestamente reduzido, face a
informacdo disponibilizada no sitio web do INE (www.ine.gov.mz) indicando a existéncia de mais

de 26,4 milhdes de residentes. O numero de novos contribuintes, registados no ano de 2015 e 1°
trimestre de 2016, ascende a 1.119.486, o que corrobora o potencial de incorporacao de novos
contribuintes ao cadastro.

22, Apesar do e-Tributacao albergar a nova base de dados do NUIT, existem restricoes
a migracao do cadastro antigo para o e-Tributacao, em virtude de inconsisténcias na base
de dados antiga. Foram identificados registros com anomalias e potenciais duplicacdes. Além
disso, a estrutura utilizada no e-Tributagdo é distinta, contendo mais informacédo do que a versao
anterior. No final do 1° trimestre de 2016, pouco mais de 4,37 milhdes de contribuintes
constavam da base de dados do e-Tributacao, sendo que, desse universo, menos de 100.000
eram pessoas colectivas.

23. E intencdo transferir para o e-Tributacdo a base de dados anterior do NUIT, pois,
apesar de o processo ter-se iniciado em 2012, nem todo o universo de grandes
contribuintes migrou. Os registros, pois, contém informagdo desactualizada ou incompleta.
Permitindo-se o confronto com a informacao antiga, em resultado da indicacdo do nUmero de
identificacdo do contribuinte, sera potencializada a migracdo de parte dessa base de dados.®

24, As alteracoes ao NUIT podem ser apresentadas em qualquer DAF, mas, se dai
resultar a transicao da morada ou sede do contribuinte para outra DAF, o servico de
origem precisa, necessariamente, autorizar a mudanca, apds verificar a existéncia de
dividas tributarias do contribuinte. A base de dados do NUIT esta centralizada, e é consultavel
por todas as DAFs e UGCs. O mddulo do NUIT no e-Tributagdo esta instalado em 101 locais, dos
quais 72 sdo fixos. Espera-se o alargamento aos restantes locais ainda sem acesso, via internet,
pela utilizagdo do software VPN.

25. A “Declaracao de registo ou alteracoes de dados de inicio de actividade” M/03
contempla a possibilidade do sujeito passivo de IVA reportar a AT a situacido de

> A AT informou estar prevista, no contrato com o novo implementador do e-Tributacdo, a migracdo de dados do
NUIT de forma semi-automatica.
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inactividade temporaria (cessacao temporaria no quadro 1). Porém, ndo obstante prevista sua
insercdo manual, caberia certificar-se de que esse registro tem sido sistematicamente realizado.
A falta de reconhecimento desta informacao podera estar a contribuir para o reduzido nivel de
cumprimento das obriga¢des declarativas, e o consequente consumo de recursos da AT no
controlo de situagdes que ndo representam interesse fiscal.

26. O NUIT nao contém informacoes sobre a identificacio como residente fiscal no
pais, ou como operador do comércio exterior. Ndo ha indicacbes, no cadastro, da
caracterizacdo como importador ou exportador registado, embora esse universo de contribuintes
pertencente ao cadastro da DGA esteja contido no cadastro da DGI, e o NUIT seja utilizado pela
DGA como numero de identificacdo do operador. A informacdo sobre a residéncia fiscal é, por
sua vez, fundamental para se conhecer o perfil do universo dos contribuintes controlados pela
AT.

27. A informacao constante do cadastro, relativa a morada do contribuinte, é
insuficiente para sua efetiva localizacao. Esse fato decorre da inexisténcia de dados relativos
ao endereco, como nome de lugar, nome de rua/avenida e/ou nimero da porta do prédio.
Todavia, os formularios de registo e alteracdes de dados de NUIT prevéem a indicagdo da
informacdo necessaria e suficiente para uma correcta localizacdo.

28. No ambito do projecto e-Tributacao foi disponibilizada uma ferramenta designada
e-declaracao, a qual, permite a submissao de declaracoes por via eletrénica. Depois de
obtidas as necessarias credenciais junto a unidade local da AT, o contribuinte pode transmitir
suas declaracOes através da internet e obter, assim, a GARE contendo uma referéncia que
permite proceder ao pagamento num dos dois bancos comerciais protocolados.

B. Analise

29. E reconhecido o esforco realizado nos tiltimos meses para o alargamento do
cadastro do NUIT. Mais de 25% dos contribuintes actualmente registados foram incluidos no
ano de 2015 ou no 1° trimestre de 2016. Deve-se prosseguir nas tarefas de deteccdo e inclusdo
de contribuintes, conforme se encontra planeado para o ano de 2016. Todavia, é necessario que
o cadastro seja utilizado como um instrumento que efetivamente viabiliza o controlo.

30. Existe um enorme diferencial entre os contribuintes registados no e-Tributacao e o
universo de potenciais contribuintes, tomando em consideracao a populacao residente e o
numero reduzido de pessoas colectivas registadas. Assim, torna-se aconselhavel prosseguir
esta tarefa utilizando outros processos ao alcance imediato da AT, designadamente a migragao
da base de dados do anterior registo de contribuintes, no pressuposto de que estdo
identificados os registos que apresentam anomalias ou duplica¢des, ou, na sua falta, que se
proceda previamente a depuragdo dos dados.

18



31. A necessidade de conhecer o universo dos contribuintes pressupée a expansao dos
protocolos com outras entidades, publicas ou privadas, mantendo em vigor os protocolos
ja realizados (INSS, BCI, outros). Com tal medida, visa-se a permitir o confronto com outras
bases de dados nas quais existem informacdes relevantes para o conhecimento de eventuais
faltosos e o seu registro.

32. A arrecadacao de tributos esta dependente, entre diversos factores, do
conhecimento do universo de contribuintes e do seu perfil. A agregacdo de toda a
informacgédo disponivel internamente confere valor ao cadastro, designadamente a informacao
cadastral da DGA, quer quanto aos operadores registados (formais), quer quanto aos operadores
ndo registados (informais, no sentido de ocasionais).

33. E fundamental conhecer o perfil dos contribuintes, nas vertentes de identificacao,
patrimonial e comportamental.® Isso permite obter um “olhar” para o contribuinte com vistas a
diferenciar o cumpridor do relapso, o pagador do devedor, o activo do inactivo — sendo que este
ultimo ndo necessita do mesmo nivel de controlo por parte da AT. Desta forma, a AT pode
orientar 0s seus recursos para aqueles que apresentam maior risco de incumprimento e
simplificar a relacdo com os demais contribuintes.

34. Nao é facilitador da relacao fisco/contribuinte a colocacao em pendéncia de uma
simples alteracdo de morada pela necessidade de confirmar a eventual existéncia de
dividas. O universo de devedores nao é representativo em relacao ao universo total de
contribuintes. Existe uma base de dados central do NUIT, sendo possivel se proceder a alteracdo
em qualquer DAF. Para garantir o controlo, bastaria se conhecer o perfil do contribuinte e existir
uma base de dados de contribuintes devedores, onde constassem apenas as dividas liquidas,
certas e exigiveis, que poderia ser acessada pelos mesmos servi¢os autorizados a alterar o NUIT.

35. A obtencao de uma “certidao de situacao regularizada” no formato actual é um
processo moroso e complexo. Tal documento é exigido para um conjunto alargado de
processos, como concursos publicos, investimentos, fornecimentos ao Estado, transferéncias
monetarias para o exterior. Tal documento poderia ser obtido via Portal do Contribuinte, se
existisse a ja citada base de dados de devedores ou uma “conta corrente” individual relativa as
obrigacdes tributarias, e, assim, liberar os recursos humanos das unidades para outras tarefas.

36. A racionalizacao dos recursos passa por tratar toda a informacao disponivel na
posse da AT, sendo determinante, no aprimoramento do desempenho da organizacao com
vista a melhoria da arrecadacédo, dispensar o controlo de factos ou situacdes que nao
configuram risco. Assim, é relevante garantir a inclusdo no cadastro da condicdo de "cessacao
temporaria” reportada na declaragdo M/03, tanto mais que é desaconselhavel exigir ou solicitar

6 Conforme comentarios da AT, esta prevista a implantacdo do perfil de risco dos contribuintes através do
sistema e-Tributagdo.
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informacgdo aos contribuintes que ndo sera objeto de tratamento posterior. A inclusdo de tal
informacgdo no cadastro permite o direcionamento dos esfor¢os para os contribuintes relevantes.

37. A qualidade e a plenitude da informacao cadastral sao cruciais, particularmente
porque a missao de uma administracao tributaria exige o tratamento equitativo dos
contribuintes, num ambiente complexo e, por vezes, hostil. Neste contexto, é aconselhavel
garantir a actualizagdo dos registos dos grandes contribuintes, que representam a maior parcela
da arrecadacdo, e avaliar a alternativa do uso de GPS para suprir as dificuldades com a adocéo
da toponimia tradicional para registo das moradas dos contribuintes.

38. A utilizacdao da ferramenta e-declaracao exige a atribuicdo prévia pela AT de
credenciais de acesso e o pagamento exclusivo via banco, o que tem condicionado a
expansao do servico. Apenas dois dos treze bancos protocolados prestam actualmente o
servico, o que tem limitado a sua utilizacao a apenas doze contribuintes. Contudo, nada obsta a
disponibilizacdo da funcionalidade a todos os contribuintes, especialmente aos grandes
contribuintes, tdo logo as unidades jurisdicionantes estejam capacitadas para emitir as
credenciais de acesso, numa base opcional.

C. Recomendacoes

e Prosseguir o carregamento do cadastro, alargando as fontes de informacdo junto a entidades
publicas e privadas, e aperfeicoar os registos existentes.

e Envidar esforcos com vistas a identificar o perfil de cada contribuinte e assim suportar os
demais processos de trabalho na AT.

e Reuvisitar, com vistas buscar maior simplificagcdo e racionalizagdo, os procedimentos para
colocacao em pendéncia de solicitacbes cadastrais e para emissdo da “certidao de situagdo
regularizada”.

e Criar uma base de dados de contribuintes com dividas fiscais ou uma conta corrente
individual que reconheca as dividas e permita a obtencao, via Portal, da declaracdo de
“situacao fiscal regularizada.””

e Assegurar a inclusdo no cadastro da informacéo obtida através dos formularios produzidos
pela AT, designadamente aquela contida na declaracdo M/03 relativa a cessagdo temporaria.

e Disponibilizar aos grandes contribuintes o acesso ao e-declaragdo, com a atribuigdo das
credenciais necessarias.

7 A AT comunicou, em seus comentarios, estar prevista a obtencao via web da certiddo de quitacéo.
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I V. ARRECADACAO E COBRANCA

39. A presente secdo tem por tema a analise dos resultados obtidos nos trabalhos de
recuperacao de créditos tributarios e das oportunidades existentes na legislacdo de revisdo de
praticas institucionais, que podem ensejar melhorias de desempenho.

A. Situacao Atual

40. No e-Tributacao nao existe um moédulo de controle do pagamento prestacional. A
Lei n° 2/2006, no seu artigo 148, prevé a possibilidade de pagamento em prestacdes, e o
Decreto n® 45/2010, que regulamenta o pagamento em prestacdes das dividas tributarias,
admite o pagamento da divida em até doze prestacbes na fase de pagamento voluntario,® e em
até vinte e quatro prestacOes na fase de execucdo. Apesar de tal possibilidade constar da
legislacdo, o controle do pagamento prestacional ndo esta previsto no sistema informatico.

41. O item 2 do artigo 148 da Lei n°® 2/2006 prevé que a possibilidade de pagamento
em prestagoes nao se aplica ao IVA. Segundo tal dispositivo, as quantias retidas na fonte,
aquelas legalmente repercutidas em terceiros (situacao que abrange o IVA), ou quando o
pagamento do tributo for condi¢do do negdcio ou ato, ndo é cabivel o pagamento em
prestagdes, antes ou apds o termo do prazo para o pagamento.

42, A DGI dispoe da possibilidade de proceder a compensacao de dividas nos termos
do Decreto n° 46/2010, de 2 de novembro, desde que se tratem de impostos a seu cargo. A
compensacao pode ocorrer por iniciativa da administracéo tributaria ou do contribuinte, para
todas as dividas, excepto quando existam normas especiais de compensag¢ado. Havendo
remanescente, o contribuinte pode dispor do crédito para aplicacdo em dividas futuras, mesmo
dentro do prazo de pagamento até a fase de instauracdo, ou seja, ndo precisa ser exclusivamente
aplicado em processos executivos.

43. A existéncia de dividas tributarias nao consta como critério de risco nas operacoes
de comércio exterior controladas pela DGA. Apesar da DGA utilizar o NUIT, e considerar
dividas fiscais como um critério de risco, apenas considera as dividas fiscais decorrentes de
operagdes de comércio exterior.

44. Ao conjunto dos grandes contribuintes ainda nao foi disponibilizada a possibilidade
de utilizar o e-declaragao e efetuar o pagamento do IVA via banco. Essa faculdade, todavia, é
conferida a outros contribuintes. A possibilidade de uso do sistema e-declaragao sé esta
disponivel aos contribuintes que dispdem de um cédigo de acesso obtido nas unidades da AT, e
as UGCs ainda ndo foram capacitadas para gerar esse codigo.

8 Conforme informac&o da AT, o pagamento parcelado dentro do prazo esta implementado no e-Tributacéo para
o IVA e ISPC.

21



45, O nivel de arrecadacao dos processos de contencioso fiscal é reduzido - na ordem
dos 2,9%. Enquanto o saldo final dos processos, em quantidade e valor, regista crescimento,
entre 2014 e 2015, de 14,4% e 25,2%, respectivamente; o valor cobrado cai de 3,8% para 2,9%,
atingindo 100 milhdes de Meticais em 2015, conforme Relatério de Atividades da AT.

Tabela 2. Processos de Contencioso Fiscal em 2015°

Numero de

processos Valor (milhdes de Meticais)
Saldo inicial 9828 2633
Instaurados 3807 817
SOMA 13635 3450
Cobrados 1992 100
Anulados 53 36
Virtualizados 347 18
Contestados 210 113
Rec. TA 5 9
Saldo final 11243 3296

46. A arrecadacao dos processos de contencioso nos Tribunais Fiscais é manifestamente

reduzida - menos de 1%. Dos 1.408 milhdes de Meticais que tramitaram em 2015, apenas
foram arrecadados 13 milhdes de Meticais, o que representa 0,7%. O saldo dos processos em
valor foi reduzido em mais de 70%, o que significa a AT ter ganho os processos de pequeno ou
muito pequeno valor e ter perdido os processos de valor mais elevado.

Tabela 3. Processos de Contencioso Fiscal nos Tribunais Fiscais em

201510

Quantidade Valor (milhdes de Meticais)
Saldo inicial 637 1931
Recorrido no periodo 978 58
SOMA 1615 1989
Tramitados no periodo 276 1408
Cobrados 247 13
Saldo final 1339 581

47. A arrecadacao de processos executivos apresenta-se muito reduzida em relacao ao

saldo disponivel, sendo de apenas 1,4%. E muito expressiva a relacdo de processos anulados e

9 Dados extraidos do Relatério de Atividades da AT em 2015.
10 Dados extraidos do Relatorio de Atividades da AT em 2015.

22



processos cobrados; de cada trés processos cobrados, foram anulados vinte processos, sendo
certo, por outro lado, que o valor médio dos processos cobrados é perto de dez vezes superior
ao valor médio dos processos anulados. A influenciar a muito baixa prestacdo da arrecadacao
estd a instauracdo de um processo de elevado valor — 8.617 milhdes de Meticais. Excluindo este
processo do saldo, a arrecadacgdo apresenta-se em 5,1%, o que ainda é considerado um
percentual baixo.

Tabela 4. Processos Executivos em 2015

Quantidade | Valor (milhdes de Meticais)
Saldo inicial 118101 2640
Instaurados 1997 9152
Total 120 098 11792
Cobrados 953 164
Anulados 6 290 118
Saldo final 112 855 11 510

B. Analise

48. A possibilidade de aderir a um plano prestacional abre uma janela de oportunidade
para potenciar a arrecadacao, quer em fase de pagamento voluntario, quer em fase de
pagamento coercivo. O Decreto n° 45/2010 é uma ferramenta Util para promover a arrecadacgdo
das dividas que merece ter seu uso incrementado pela DGI. O pagamento, ainda que parcial,
representa o ingresso de recursos nos cofres publicos. Todavia, o artigo 3° do referido Decreto
estabelece que o pagamento em presta¢des deve ser solicitado dentro do prazo para
pagamento constante da notificacdo.

49. Perante o baixo nivel de arrecadacao das dividas em contencioso ou execucao
fiscal, uma pratica a ser considerada seria, ainda em fase de pagamento voluntario,
potenciar a arrecadacdo e acenar com o pagamento parcial nessa etapa do processo fiscal.
Considerando que o nivel de processos cobrados é da ordem de 90% dos processos tramitados
e o valor arrecadado é de 1% do valor tramitado, parece abrir-se aqui um amplo espaco para
reflexdo sobre o grau de conformidade de tais processos. Levando ainda em conta o pequeno
percentual de recuperacdo dos créditos, a opgao pelo parcelamento — ainda que limitado a
determinadas circunstancias e em condi¢des menos favoraveis — pode auxiliar na recuperagéo de
valores que, de outra forma, ndo entrariam nos cofres publicos.

50. A DGI tem no Regulamento de compensacao de dividas tributarias mais um
instrumento para potenciar a arrecadacao. Por iniciativa prépria, para dividas vencidas, ou

11 Dados extraidos do Relatério de Atividades da AT em 2015.
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induzindo o contribuinte a solicitar a compensacdo de dividas vencidas ou vincendas, a DGI pode
agir para fazer uso desse mecanismo. E uma boa pratica facultar ao contribuinte essa
possibilidade prevista nas normas.*?

51. A DGA deve conhecer as dividas fiscais dos operadores econémicos e incluir a
condicao de devedor de tributos internos como um dos seus critérios de risco. A DGl e a
DGA encontram-se ambas debaixo do mesmo “chapéu”, tém objetivos comuns e é natural que
promovam mutuamente a arrecadacgdo das receitas tributarias e aduaneiras.

52. A possibilidade de utilizacao do e-declaracao e do pagamento via banco é uma
facilidade que a AT pode disponibilizar a todos os contribuintes e, especialmente, aos
grandes contribuintes. Estando ja disponivel o médulo do e-declaragdo e ja presente a
possibilidade de realizar o pagamento dos impostos via banco, é desejavel a atribuicdo das
credenciais aos contribuintes. E também oportuno o alargamento da rede bancaria aos outros 11
bancos protocolados. Receber o pagamento dos impostos, além de ser um servico remunerado,
€ também uma oportunidade para as instituicdes financeiras oferecerem um bom atendimento
aos seus clientes.

53. A pratica de vincular a exigéncia da totalidade do valor apurado na fase de
pagamento voluntario pode conduzir a que o contribuinte ajuste o montante do imposto a
ser declarado ao valor monetario disponivel. A funcdo primordial da declaracéo é a
constituicdo do crédito tributario, etapa necessaria e prévia ao pagamento dos impostos. Caso o
contribuinte apresente a declaracdo com pagamento insuficiente ou sem pagamento, esta a
“confessar” uma divida em lugar de a esconder, esta a dar a administracdo tributaria a
possibilidade de exigir o montante de imposto em falta no imediato. A ndo declaragdo ou
declaracao a menor, por outro lado, demanda da administracéo tributaria um trabalho adicional
de identificar o valor devido, constituir o crédito e, s6 entdo, cobra-lo, o que aumenta o esforco e
0 risco para a administracdo tributaria.

54. Os reduzidos niveis de arrecadacdao nos processos de contencioso nos Tribunais
Fiscais e dos processos executivos permitem admitir a existéncia de um potencial de
crescimento. Quer pela maior utilizagdo do Decreto n° 45/2010, quer pela aproximacao da AT
ao contribuinte devedor, pode-se trabalhar no intuito de resolver a divergéncia ainda na fase de
pagamento voluntario, com menos custos para ambas as partes e com maior probabilidade de
sucesso. As decisdes dos Tribunais sdo muitas vezes inesperadas, podendo interessar as partes
resolver as divergéncias num contexto mais previsivel.

12 Segundo comentarios providos pela AT, esta em curso um trabalho para disseminar aos contribuintes o
mecanismo da compensacao.
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C. Recomendacgoes

e Promover o pagamento em prestagdes como uma das formas de evitar as execugdes fiscais e
recuperar os valores devidos.

e Avaliar a possibilidade de admitir - em determinadas circunstancias e em condi¢cdes menos
favoraveis do que as aplicaveis a quitagdo do débito no prazo - o pagamento em parcelas
dos tributos, inclusive o IVA, até a instauragédo do processo de execugao fiscal.

e Promover a compensacao de dividas vincendas por iniciativa dos contribuintes.

e Estabelecer como critério de risco para as operagdes de comércio exterior a existéncia de
débitos relativos aos tributos internos.

e Alargar o servigo e-declaragdo e o pagamento na rede bancaria.

e Aceitar o recebimento de declara¢gdes com pagamento parcial ou mesmo sem pagamento
dos impostos, e adotar as medidas para cobranca de tais valores.

e Estabelecer procedimentos para rotineiramente monitorar os resultados nos tribunais,
identificando as razdes que levaram a anulagdo de processos, e produzindo relatérios
gerenciais com vistas a classificar tais causas e trata-las.
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I V. ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE E EDUCACAO
FISCAL

55. Reconhecendo a importancia do trabalho que vem sendo desenvolvido nas areas de
atendimento ao contribuinte e educacao fiscal, sugere-se direcionar esforgos para estabelecer
mecanismos com vistas a facilitar ao contribuinte o cumprimento de suas obrigac¢des tributarias,
provendo-lhe os esclarecimentos oportunos.

A. Situacao Atual

56. O programa de educacao fiscal tem se beneficiado de uma gestao proativa e
empreendedora, voltada especialmente ao esclarecimento da funcao social dos impostos e
a inscricao no cadastro de contribuintes. O material desenvolvido é de excelente qualidade.
Diversos eventos e campanhas tém sido realizados. Disseminadores tém sido formados e
parcerias externas tém sido celebradas. O foco principal do trabalho tem sido a atribuicdo do
NUIT e a conscientiza¢do da obrigacdo de pagamento dos impostos. Alguns canais, como o sitio
na web tém sido subutilizados, haja vista, por exemplo, existirem apenas doze FAQ relativas ao
IVA na péagina web.

57. O alto grau de informalidade na economia mocambicana, o qual ultrapassa a nao
inscricdo no NUIT, tem elevado os custos para os contribuintes e impactado
negativamente as receitas coletadas pela AT. Opera¢des informais sdo frequentes,
especialmente no interior do pais. Muitos custos efetivamente incorridos por contribuintes ndo
tém comprovagao vez que os beneficiarios dos pagamentos ndo possuem inscri¢do no cadastro
fiscal e, portanto, ndo emitem os documentos adequados a comprovacdo das despesas.

58. Melhorias tém sido buscadas na prestacdo do atendimento ao contribuinte. Apesar
de algumas dessas melhorias ainda estarem em fase piloto, a evolucdo dos trabalhos é
promissora e denota compromisso com a solu¢do dos problemas. A gestdo de filas de espera
estd em piloto em oito unidades, distribuidas por todas as trés regides do pais. Canais
alternativos de atendimento, como a internet (linhadocontribuinte@at.gov.mz) e a central
telefonica, através do numero 1266, estdo disponiveis.

B. Analise

59. Nao obstante informac6es sobre o NUIT e a consciéncia da funcao social dos
impostos serem linhas de atuacao relevantes, é necessario envidar maiores esforcos
voltados aos esclarecimentos de elementos impactantes no cumprimento das obrigacoes
tributarias. A AT precisa assegurar-se de que os contribuintes dispdem das informagdes para
cumprir suas obrigagdes. Como a linguagem juridica é, em geral, arida para os leigos, os
contribuintes ndo utilizam a legislagdo propriamente dita como fonte de informacao, cabendo a
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administracdo tributaria traduzir as normas tributarias para uma linguagem facilmente
compreensivel e esclarecer as duvidas.*?

60. Parcerias com representac¢ées de contribuintes, profissionais da fiscalidade e
universidades sido mecanismos Uteis para multiplicar o alcance dos esforcos da AT na
assisténcia ao contribuinte. A interagdo e a orientagdo, por meio de funcionarios preparados,
aos profissionais que intermediam o relacionamento do contribuinte com a AT, como
contabilistas e advogados, tem papel fundamental para elevar o nivel do cumprimento das
obrigacdes tributarias, identificar e, se possivel, evitar interpretagdes divergentes das normas. Por
outro lado, a discussdo com tais profissionais, em todas as unidades da AT, de forma regular e
organizada, leva a uma melhor compreensao das fragilidades na atuagdo da instituicdo,
favorecendo o aprimoramento dos seus processos de trabalho.

61. O enorme esforco de formalizacdo empreendido pela AT gera melhores resultados
quando conjugados com o trabalho de outras entidades. A formalizacdo das atividades pode
ser facilitada ou mesmo viabilizada quando integrada num esforgco dos 6érgdos do governo para
atender aos cidadaos. Assim, caravanas, integradas pelas DAFs, e congregando representantes
da AT (para emissao de NUIT), da DIC (para emissdo de BI), dos servicos de saude (médicos,
dentistas, enfermeiros, dentre outros), e demais 6rgaos responsaveis pela emissdo de
documentos basicos para o exercicio da cidadania, potencializam os resultados por terem uma
efetividade superior aos beneficios que um 6rgao isoladamente poderia gerar para o cidadao.

62. A prestacdao de um bom servico ao contribuinte é um mecanismo importante para a
sua regularizacao. Os contribuintes, em sua maioria, desejam cumprir com suas obrigagoes
tributarias, cabendo a administracdo tributaria lhes oferecer facilidades para fazé-lo ou assisti-los
quando necessitam de apoio. A disponibilizacdo de mais e melhores canais de atendimento é
certamente um mecanismo para tanto. Outra acdo relevante é o povoamento do sitio da AT na
web com mais FAQ a partir das duvidas apresentadas pelos contribuintes através dos canais de
atendimento e das contribuicdes dos proprios setores internos.

C. Recomendacoes

e Instituir féruns técnicos permanentes de integracdo com representantes dos profissionais da
fiscalidade (contabilistas, assessores e advogados), convidando os juizes dos Tribunais Fiscais,
dos quais participem directores da AT, com reunides mensais, para a discussdo de temas
acordados previamente, e acompanhamento na solu¢do dos mesmos.

e Instituir reunides periddicas com representantes de contribuintes e profissionais da
fiscalidade para prover orientagdes relativas a temas suscitadores de duvidas e erros por
parte dos contribuintes e seus representantes.

13 A AT informou estar trabalhando na elaboragdo de manuais com linguagem adequada ao publico alvo.
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Prosseguir, juntamente com os demais érgaos e instituicdes interessados, na realizacao de
“caravanas da cidadania” para facilitar a formalizagdo dos cidadaos nas diversas esferas:
obtencédo de BI, inscricdo no NUIT, recebimento de atencdo médica e odontoldgica, entre
outros.

Povoar o sitio da AT na web com mais FAQ, em linguagem simples e compreensivel ao
cidaddo médio, a partir das duvidas de contribuintes e do conhecimento interno da
instituicao.
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I Vi. FISCALIZACOES, AUDITORIAS E MECANISMOS
DE CONTROLE

63. Nesta secgdo sdo apresentados os pressupostos e critérios atualmente adotados no
processo de fiscalizacdo e auditoria, e recomendam-se medidas para melhor alinhar tais
processos com a gestdo de risco, o aproveitamento mais eficiente dos recursos disponiveis e a
consequente obtengdo de melhores resultados. Sdo também abordados mecanismos de controle
dos documentos fiscais, discutindo-se também o existente projeto de maquinas fiscais.

A. Situacao Atual

64. A atuacdo da area de auditoria e fiscalizacao tributaria é pautada pelo PAFT, o qual
define o niimero de fiscalizacdes e auditorias a serem feitas pelas DAFs, UGCs e DAFT, e
elenca os critérios de selecao. Para 0 ano de 2016, foram definidos quatorze critérios de
selecdo, os quais abrangem setores econdmicos (ramo imobiliario, pesqueiro, hoteleiro, turismo
ou mineiro), contribuintes que apresentaram prejuizos nos Ultimos dois exercicios, que
solicitaram reembolso, que apresentaram crédito, ou que tiveram margens de lucro baixas
(apesar de ndo ser esclarecida a definicdo de margens de lucro baixas). O estabelecimento das
metas leva em consideracdo especialmente o desempenho do ano anterior, uma vez que ndo se
tem clareza do niUmero de horas que os funcionarios das DAFs e UGCs dedicardo a atividade, por
nao ser a mesma exclusiva.

65. A pratica é auditar varios anos, todas as operagoes do contribuinte e varios
impostos. Nao ha referéncia nos critérios de selecdo ao porte dos contribuintes, ao seu
comportamento ou ao intervalo desde a Ultima auditoria. Tampouco ha referéncia ao periodo a
ser auditado ou as operagOes prioritarias, mas em geral trabalha-se no limite do prazo
prescricional.

66. As metas sdo determinadas levando em conta, no caso da DAFT, o niimero de
técnicos disponiveis, mas no tocante as metas das DAFs e UGCs, o PAFT nao esclarece a
forma como foram estabelecidas. A meta de auditorias para o ano de 2016 é de 1.110,
cabendo a DAFT auditar 260 contribuintes; e a meta de analise de contas atinge 2.600 processos.
Como apenas a DAFT analisa os processos de contas, as metas dessa atividade sdo alocadas as
unidades centrais. Esta planejada a criacdo de nucleos provinciais, os quais se encarregarao da
analise dos processos de contas dos contribuintes sediados nas provincias.

67. Apos a definicao dos critérios para selecao, cabe as unidades locais a indica¢dao dos
contribuintes a serem auditados, inclusive pela propria DAFT. As informacdes disponiveis
para selecionar os contribuintes sdo muito restritas, e o trabalho é feito de forma praticamente
manual. Ndo ha aplicativo apropriado para selecdo de sujeitos passivos. Mesmo informagdes
detidas pela DGA, como volume, valor e descricdo das importagdes e exportagdes, e valor do IVA
pago nas importagdes, ndo sdo intercambiadas de forma sistematica.
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68. Apesar da DGA trabalhar com critérios de risco nas operacoes relativas ao comércio
exterior, nao ha qualquer critério de risco associado ao IVA na importacao ou exportacao.
Isso ocorre, ndo obstante o IVA na importacao ter representado, em 2015, 65% do imposto
arrecadado nas operacdes de importagdo. A DGI também nao prové a DGA informacdes,
relatérios ou demandas de controle especial em virtude de situa¢des que representem risco ao
IVA.

69. O Regime Geral das Infracoes Tributarias, aprovado pelo Decreto n° 46/2002, no
seu artigo 24, estabelece limite maximo para a penalidade aplicavel em caso de falta ou
insuficiéncia na entrega do imposto. Assim, apesar das penas estabelecidas variarem entre o
valor da prestacao ou falta e o seu dobro, o limite maximo seria de 2.500.000,00 Meticais para as
pessoas colectivas, e metade de tal montante para as pessoas singulares.

70. A legislagdo* prevé que as tipografias sejam previamente autorizadas a realizar
impressido de documentos fiscais'® em papel pelo Ministro responsavel pela area das
financas, porém nao ha efetivo controle sobre as graficas habilitadas. A autorizacdo se da
por despacho do Ministro apds pleito e comprovacdo de atendimento aos requisitos legais pelo
interessado. Apds obtencdo da autorizacao pelas tipografias, os documentos fiscais sdo
impressos sem necessidade de autorizagdo prévia da AT, ou seja sem controle de cada
impressdo. Alguns contribuintes utilizam maquinas fiscais ou sistema informatico de facturacao
para emissdo dos documentos fiscais, porém o uso de tais equipamentos também nao tem sido
objeto de controle efetivo.

71. A fiscalizacao de mercadorias em circulacao nao tem recebido tratamento especial
por parte da AT. Nao ha informagdes sobre equipas especializadas em verificacdo de cargas e
documentos fiscais de mercadorias em transito. Ndo ha referéncias no PAFT, para o ano de 2016,
a operagoes de tal natureza.

72. Buscando um maior controlo da emissao de documentos fiscais através das
magquinas fiscais, assim consideradas a registradora fiscal, a impressora fiscal e o
controlador fiscal, foi aprovado o RMF, através do Decreto n° 92/2014. Fitas de maquinas
registradoras e facturas processadas por computador ja estavam previstas no ordenamento
juridico de Mocambique®® para os contribuintes desobrigados a emissao de facturas. Inexistem,
todavia, mecanismos que possam assegurar um efetivo controlo de sua emissdo ou o tratamento
adequado de tais informacdes.

14 Artigo 27, nimero 7, do Cédigo do IVA

15 Os documentos fiscais utilizados pelo contribuinte sdo: factura ou documento equivalente; guias ou notas de
devolucao, fitas de maquina registradora, taldes de venda ou folhas de caixa, além do taldo fiscal (artigos 21 e 25
do Regulamento do IVA, aprovado pelo Decreto 7/2008, e artigos 6° e 7° do Decreto 92/2014, Regulamento das
Mégquinas Fiscais).

16 Artigo 25°, nimero 2, do Regulamento do IVA, aprovado pelo Decreto 07/2008 e artigo 27° do Cédigo do IVA,
aprovado pela Lei 32/2007.
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73. Esta prevista a atribuicao a AT da competéncia para definir as caracteristicas
funcionais e demais especificacoes técnicas das maquinas fiscais, além de analisar e testar
prototipo de equipamento, para aprovacao, antes da sua venda. Foram estabelecidos
inUmeros requisitos para tais equipamentos, como possuir sistema informatico de gestdo das
maquinas fiscais. Tais defini¢gdes implicam na integracdo de diversas tecnologias de emissao de
documentos fiscais, tanto de hardware, quanto de software.

B. Analise

74. O uso de critérios de selecao extremamente amplos, sem indicacao de parametros
especificos, agrega pouco valor ao processo e transfere para o momento da auditoria
diversas etapas do processo de controle. O processo de selecdo de contribuintes deve
envolver a analise do risco representado por aquele contribuinte especificamente — e ndo apenas
o risco do seu sector econdmico.

75. Para poder realizar um planeamento e selecao de forma adequada, o acesso a
informacao é fundamental. E necessario que a equipe de selecdo acesse informacdes obtidas
junto a terceiros, inclusive informacdes que sdo publicas, e utilize todas as informagdes de que
dispde, como declara¢des de anos anteriores do contribuinte ou declaracdes de outros
contribuintes do mesmo sector econdmico. Desta forma, podem ser identificadas de forma mais
precisa as opera¢des que devem ser investigadas, e o trabalho de auditoria ou fiscalizagdo pode
ser mais focado, com maior eficiéncia e permitindo uma maior presenca da auditoria.

76. O intercambio de informa¢6es com a DGA pode trazer muitos beneficios a ambas as
direcgoes. O fato da AT congregar a administracdo aduaneira e de tributos internos ndo tem
sido explorado de forma plena. A DGI poderia se beneficiar de informacdes sobre os produtos
importados e exportados, suas quantidades e valores, além de informagdes sobre o IVA pago nas
importacdes. A DGA, por seu lado, interessariam informac¢des como o volume de negdcios, as
vendas ao exterior registradas ou os impostos pagos.

77. A elaboracao conjunta entre a DGI e a DGA de uma matriz de risco para o IVA nas
operagoes envolvendo o comércio exterior, integrada aos critérios de risco adotados pelas
alfandegas, permitiria a identificacdo de situagoes irregulares e seu tratamento. As
operacdes de comércio exterior representam, a principio, situacdes de alto risco a arrecadacao
do IVA, seja em virtude do peso de sua cobranca nas importagdes, ou em virtude da isencdo e
manutengao de créditos nas operacdes de exportacao.

78. As metas devem sempre indicar o nimero de contribuintes a serem tratados a
partir de seu porte, do uso de cada um dos critérios, das operacoes a serem verificadas e,
preferencialmente, abranger apenas um ou dois anos. Se, por um lado, o porte do
contribuinte indica o risco potencial que este representa para a administracdo tributéaria, por
outro lado, esta deve preocupar-se em aumentar a percepgao de risco em todos os segmentos
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de contribuintes, e assim aumentar os estimulos negativos ao descumprimento das obrigacoes
tributarias.

79. Os resultados das ac¢oes fiscais sao retroalimentacoes, se fornecidas de forma
sistematica, para a analise de risco e a selecao dos contribuintes. O processo de auditoria ou
fiscalizacdo envolve diversas etapas, como mostra a figura 1 abaixo, e deve conter a fase de
avaliacao dos resultados obtidos comparativamente com os resultados esperados, assim como
com os obtidos com estratégias distintas, com vistas ao aprimoramento da area.

Figura 1. Etapas do Processo de Auditoria / Fiscalizacao

Planejamento
(foco)

Avaliagao Critérios

Execucao Selecao

Programacgao

80. As penalidades tém por funcao exercer um papel dissuasério, contribuindo para
reforcar ao contribuinte os ganhos no cumprimento voluntario das obrigacoes tributarias.
Ao serem sopesados os ganhos e os riscos envolvidos em uma conduta irregular, a existéncia de
penalidades que, ndo obstante observem o principio da razoabilidade, representem um 6nus
relevante é um fator encorajador a observacao das regras em vigor. Estabelecer um limite
maximo para as mesmas compromete a relagdo entre o resultado da conduta, especialmente
seus efeitos para os cofres publicos, e suas consequéncias, além de penalizar de forma
relativamente mais branda os contribuintes com maior potencial econémico.

81. O controlo deficiente da impressao dos documentos fiscais aumenta o risco de
creditamento indevido do IVA, favorece a ocorréncia de fraudes e prejudica a percepcao de
risco pelo contribuinte. O uso de créditos indevidos repercute imediatamente no calculo do
imposto devido e no recolhimento do seu valor aos cofres publicos. Assim, o controle da
impressao dos documentos fiscais, conforme melhor detalhado no Apéndice 1, é fundamental
para reduzir os riscos a utilizacdo irregular de tais documentos que tém um efeito negativo
direto na arrecadacao.
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82. Os impostos, particularmente os que incidem sobre o valor acrescentado, nao
podem prescindir de mecanismos de controlo documental e material. Negligenciar a
conferéncia das mercadorias em circulacdo e os respetivos documentos que as respaldam
importa em falta de atuagdo em momento singular e estratégico. A circulacdo da mercadoria
representa uma grande oportunidade para se abordar contribuintes infratores e submeté-los a
uma verificacao fiscal mais detalhada. Em tal momento, com mecanismos simples e modernos de
comunicacado, é possivel se verificar a regularidade fiscal dos envolvidos, assim como a qualidade
da documentacao fiscal apresentada.

83. A realizacao de operacoes de impacto fiscal quando da circulacdo das mercadorias
deve ser realizada especialmente precedendo datas em que ocorre a intensificacao das
atividades do comércio, como periodos natalinos ou dias das maes, ou voltada para
segmentos especificos, como os grossistas. Esta € uma boa pratica para aumentar a presenca
fiscal e o risco subjetivo, ou seja, o receio do contribuinte irregular de a instituicdo possuir meios
de identificar os focos de sonegacado, adotar providéncias legais contra os mesmos e ao final
efetuar a cobranca do imposto. Estas operacGes devem ser planeadas, e as equipes executoras
devem agir baseadas em procedimentos uniformizados pelas unidades centrais.

84. O planeamento de tais actividades requer a consideracao das questoes relacionadas
a logistica da operacao. Sao requisitos, dentre outros, ter uma equipa treinada, seguranga
adequada, veiculos apropriados, apoio de servicos voltados para abertura de cargas,
comunicacdo com a AT para confirmacéo de informacdes ainda nao disponiveis em teleméveis, e
levantamento prévio dos locais de atuacao.

85. A realizacao de operacoes denominadas “padrao” contribui para aumento do risco
subjetivo dos contribuintes. A operacao padrdo consiste em verificagdes em um niimero maior
de cargas e documentos fiscais ao mesmo tempo, e requerem uma logistica adequada,
diferentemente das opera¢des normais de abordagem, que envolvem alvos pontuais. O
planeamento deve considerar requisitar um contingente de pessoal ampliado, dentre outras
providéncias. Tais operacdes devem durar um tempo determinado, cerca de 12 ou 24 horas, e a
data de seu inicio deve ser guardada em sigilo, dentre outras providéncias. A divulgacado dos
resultados da operacdo padrao na midia espontanea, resguardado o sigilo fiscal dos
contribuintes, pode trazer bons frutos para a imagem da instituicdo e para o aumento do risco
subjetivo.

86. O projeto das maquinas fiscais, por ser complexo e desafiador, demanda uma
analise acurada de viabilidade e oportunidade. As definicbes previstas no dispositivo legal sdo
complexas e sensiveis, por exigirem conhecimento técnico muito especifico e tanto poderem
possibilitar a participagdo de um niimero grande de fornecedores, reduzindo custos aos
contribuintes adquirentes da solucdo, quanto o inverso.

87. O conhecimento especifico necessario para estabelecer as definicoes técnicas nao é
de facil aquisicao ou desenvolvimento. A opcdo de terceirizar esta atividade, por outro lado,
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representaria um alto risco, por vir a transferir ao sector privado a responsabilidade por cuidar
do interesse publico, e definir regras que podem afetar o mercado e a livre concorréncia.

88. E importante comparar prés e contras com outras alternativas para obtencio de
informacoes referentes as operacoes realizadas pelos retalhistas, sem necessariamente
contar com hardwares especificos. Apesar de existirem equipamentos reputados como
inviolaveis para fins fiscais, o que eleva o seu custo, ndo ha garantias definitivas de que tal
reputacgdo corresponde, ou correspondera no futuro, a realidade. O modelo em questdo nao
garante que a administragdo tributaria tenha informacdes imediatas sobre a emissdo de cada
factura, pois a mesma nao autoriza sua emissdo de forma individualizada.

89. O desafio que permanece é garantir que o equipamento seja efetivamente utilizado
em todas as operacgoes, o que independe da tecnologia contida no mesmo. A fiscalizagdo
das operagdes voltadas ao consumidor final apoia-se, em geral, em uma atuagado do cidadao, vez
que a presenca da administracdo tributaria é sempre limitada.

90. Modelos de factura electronica adotados por outros paises consideram a mesma
um documento fiscal digital, estando o arquivo na base de dados da administracao
tributaria. Sua emissao pode ser autorizada pela mesma (modelo do Brasil), ou por organizacao
privada credenciada (modelo do México), mas gozando de validade juridica, geralmente
decorrente de ter sido o documento assinado através de certificado digital. Em tais
circunstancias garante-se que, antes de ter a emissao autorizada, foram verificados requisitos
minimos do documento como: assinatura digital valida do emitente (que garante a
irrefutabilidade da autoria) e a integridade do arquivo (a partir de requisitos exigidos pelo
sistema para evitar a sua rejeicao).

C. Recomendacoes

e Obter informacgdes que tenham impacto tributario junto a outros 6rgaos publicos, como o
INSS, além de informagdes publicas, disponiveis na internet ou em publica¢bes, para
selecionar contribuintes a serem auditados.

e Intercambiar sistematicamente — enquanto nao for possivel fazé-lo de forma automatica -
informacdes entre a DGI e a DGA.

e Tratar informagdes ja disponiveis internamente com vistas a identificacdo de riscos e sele¢do
de contribuintes a serem auditados, como balancos, despesas especificas ou volume de
créditos de anos anteriores do contribuinte, balangos, despesas especificas ou volume de
créditos de outros contribuintes do mesmo sector econémico.

e Elaborar uma matriz de risco para o IVA nas opera¢des de comércio exterior, a partir de
contribuicdes da DGI e da DGA.

34



Estabelecer metas para auditorias, fiscalizacGes e analise de contas por segmento de
contribuintes (grandes, médios, pequenos e micros).

Indicar o(s) ano(s) a ser(em) abrangido(s) pela auditoria, indicando preferencialmente apenas
um ou dois anos.

Aprofundar a analise das informacdes disponiveis de forma a estabelecer de forma mais
precisa as operagoes a serem objeto da verificacdo durante a auditoria.

Utilizar os resultados das a¢Oes para avaliar sistematicamente a eficacia e eficiéncia dos
critérios adotados na selecao.

Rever o regime de penalidades, de forma a eliminar o limite maximo abstratamente
estabelecido de 2.500.000,00 Meticais.

Instituir mecanismos de controle da impressao dos documentos fiscais, do uso de maquinas
fiscais e de sistemas informaticos de facturacao.

Incluir as atividades de fiscalizagdo de mercadorias em transito no PAFT.
Criar equipe especializada em fiscalizacdo de mercadorias em transito.

Realizar operacdes de impacto fiscal, principalmente precedendo datas especiais para o
comércio, consistindo em verificacdo da conformidade entre a documentacao fiscal
apresentada e as respectivas mercadorias acobertadas pela documentacgao.

Planear e realizar operacdes tipo padrdo e divulgar seus resultados na midia.

Revisitar a proposta do uso de maquinas fiscais, com o objetivo de mapear o processo e
assegurar-se de que tal alternativa é tecnicamente viavel e que trara os beneficios esperados,
comparando os pontos positivos e negativos de tal opcao com outros modelos existentes, e
levando em consideracgao inclusive os custos para a AT e para os contribuintes.
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I Vi. REEMBOLSOS

91. Além de apresentar e discutir as questdes enfrentadas na administracdo dos reembolsos
do IVA, esta seccdo recomenda a adocdo de algumas providéncias com vistas a gerar uma
melhor compreensdo dos desafios e das op¢des para trata-los.

A. Situacao Atual

92. Os pedidos de reembolso nao estao a ser processados e pagos no prazo de 30 dias,
contados da data de apresentacao do pedido, conforme previsto na legislacao em vigor.
Essa situagdo ocorre especialmente com os pedidos de reembolso de valor mais significativo
solicitados pelas empresas exportadoras e/ou com fortes investimentos, havendo referéncias de
que o tempo médio de reembolso para estes pedidos é superior a um ano.

93. Foi feito um grande esfor¢o, em 2015, e foram processados pedidos no valor de
16.549 milhoes de Meticais, porém, ao final do ano, a divida potencial de IVA ascendia a
9.036 milhoes de Meticais, e correspondia a 284 pedidos de reembolso. Os valores
trabalhados em 2015 correspondem a 66% dos pedidos de reembolso apresentados até entdo. A
divida concentrava-se em um numero reduzido de contribuintes, sendo que cinco contribuintes
detinham 79% da divida. Durante o ano de 2015, ocorreu a securitizacdo de 8.170 milhdes de
Meticais relativos a reembolsos correspondentes a pedidos apresentados no préprio ano e em
anos anteriores.

94. Em 2015, o montante de pedidos de reembolso teve um crescimento significativo,
na ordem de 79,7%, cifrando-se em 15.255 milh6es de Meticais. O acréscimo do valor
registado em 2015 deve-se maioritariamente (57,7% dos créditos, no montante de 8.800 milhdes
de Meticais) a créditos gerados em anos anteriores e solicitados em 2015. A diferenca — 6.454
milhdes de Meticais — corresponde a créditos gerados no proprio exercicio, com origem, em sua
maior parte, em exportagdes e investimentos.

95. A DNT constituiu, em 2016, uma “conta virtual” para alocar 16,4% da receita bruta
proveniente da arrecadacao do IVA, com o fim de pagar os reembolsos. Tal medida foi
implementada no ambito do conceito de “IVA liquido”, adoptado em Janeiro de 2015, e em
funcao da estimativa feita pela AT quanto a média de reembolsos solicitados anualmente, com o
intuito de proceder ao pagamento atempado dos pedidos de reembolso do proprio ano.
Segundo a AT, o sistema de IVA liquido permite o aumento de tal percentual, se necessario.

96. Encontram-se pendentes de aprovacao duas proposta de alteracdo ao CIVA (Lei n°
32/2007). A primeira proposta visa a reduzir o prazo para solicitagdo do primeiro reembolso
para trés meses, e aumentar o valor minimo do pedido para 100.000 Meticais. A segunda tem
por objetivo reduzir o tempo de suspensao do pedido de reembolso quando, por facto
imputavel ao sujeito passivo, ndo for possivel averiguar a legitimidade do reembolso, para 30
dias.
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97. A DR alterou os procedimentos de analise dos pedidos de reembolso no sentido de
reduzir as auditorias externas, mas ainda analisa todos os processos. A DR nao aplica
plenamente a matriz de risco preparada durante missdo anterior, em 2013, continuando a
analisar a totalidade dos pedidos. Sdo executados o que designa por “testes de conformidade”,
consistindo na verificacdo do "anexo fornecedores” e no confronto dos valores da declaracédo
com os valores do balancete de verificacdo.!’

98. Nao obstante a analise de todos os pedidos de reembolso, os valores recuperados
sao da ordem de 9%.1% A tabela 5 elenca a situacdo dos pedidos de reembolso feitos em 2015,
refiram-se os mesmos a créditos declarados em tal ano ou em periodos anteriores. Cerca de 15%
dos pedidos sao submetidos a uma analise interna, a qual, em alguns casos, é suplementada por
um processo de auditoria externa.

Tabela 5. Reembolsos do IVA solicitados em 2015*?

Descrigao Valores (mil Meticais)
1 | Montante Solicitado 15,255,132.50
2 | Montante Trabalhado 7,038,040.49
3 (a) Pago 3,695,120.00
4 (b) Indeferido 145,080.00
5 (c) Irregular 731,700.00
6 (d) Anulado 959.30
7 (e) Suspenso (aguardando informacao) 436,895.28
8 (f) Titularizado 2,028,285.91
9 | Autorizado e ainda ndo pago 3,179,499.47
10 | Aguardando analise 5,037,592.54

B. Analise

99. Os valores vultuosos e proporcionalmente elevados representam um risco ao
equilibrio orcamentario e, ao mesmo tempo, atestam o constrangimento financeiro a que
estdo sujeitos os contribuintes credores. O atraso frequente no pagamento de reembolsos é
um dos pontos de maior tensdo entre a AT, a DNT e os contribuintes, e afeta o equilibrio
financeiro dos contribuintes, com reflexos negativos na economia. Mesmo estando previsto o

17 Esta prevista, conforme comentarios da AT, a realizagdo desses testes de forma automatica no contexto do e-
Tributagao.

18 Calculado a partir da comparagdo entre os valores indeferidos, irregulares ou anulados (linhas 4, 5 e 6 da
Tabela) com os valores tratados e autorizados a pagar (linhas 2 e 9). Poder-se-ia também, em tese, considerar os
valores relativos aos créditos suspensos (linha 7) como potencialmente duvidosos, vez que estdo aguardando
comprovacao pelo contribuinte. Nesse caso, o percentual de recuperacdo dos créditos atingiria 13%.

19 Dados apresentados pela DR a miss&o (vide Anexos 2 e 3)
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pagamento de juros compensatoérios em caso de reembolsos efetuados apds 30 dias do pedido,
que devem ser solicitados em um processo distinto pelo contribuinte, ndo ha noticias de que se

tenha lancado mao de tal remédio. Esse retardamento causa danos as empresas, ao por em risco
a sua continuidade, e a economia, ao criar um clima de desconfianca nos potenciais investidores.

100. O valor da receita bruta de IVA a ser retido em 2016 na conta virtual para
pagamento dos reembolsos é insuficiente para saldar os compromissos vencidos e
vincendos. Os créditos analisados, confirmados e aguardando pagamento, em 2015, j& atingiam
o montante de 3.179 milhdes de Meticais. Todavia, em se considerando apenas o fluxo do
préprio ano, o percentual de 16,4% pode ser suficiente. Haveria que se acompanhar a evolucédo
dos pedidos e se ajustar o percentual, se necessario. Tomando em consideracdo a média de
solicitacbes dos ultimos 4 anos, ndo corrigida do movimento extraordinario citado, haveria
necessidade de alocar a reembolsos 20% da receita bruta, porém, retirado esse efeito, a média
de pedidos cai para 14,8%,%° o que estaria compreendido pelo percentual estabelecido,
conforme tabela 6.

Tabela 6. Relagao entre Receita e Reembolsos - 2012/2015

Valor: milhdes de Meticais

Exercicio 2012 2013 2014 2015| TOTAL
Receita IVA (IVA) 32235 38703 48 739 50431| 170108
Operacoes Internas 14 206 17 201 21078 21665 74150
Operacdes Externas 18 029 21 502 27 661 28766 | 95958
Reembolsos Solicitados (RS) 4429 5821 8490 15 255 33 995
RS/IVA 13,7% 15,0% 17,4% 30,2% 20,0%
Reembolsos Pagos (RP) 3530 3462 4 485 13914 25391
RP/IVA 11,0% 8,9% 9.2% 27,6% 14,9%

101. Os esforcos feitos para se encontrar uma solucao definitiva para os créditos
acumulados nao atingiram os resultados esperados, apesar de terem sido tratadas as
demandas conhecidas até o momento. O ingresso de pedidos de reembolso decorrentes de
créditos ja declarados, mas ainda nao utilizados em pedidos anteriores, aumentou
significativamente a pressdo sobre os recursos destinados ao reembolso do IVA.

102. A fim de se evitar situacao semelhante no futuro e garantir maior previsibilidade
para o orcamento ptblico, cabe avaliar a possibilidade de limitar o prazo para ingresso
com pedidos de reembolso, desde que algumas condi¢des sejam atendidas. O prazo para
solicitar reembolso deve ser equivalente ao prazo para utilizar o crédito como redutor do IVA a

20 percentual encontrado a partir da comparacao entre o resultado da subtragdo ao total de reembolsos
solicitados (33.995 milhdes de Meticais) do valor correspondente aos pedidos apresentados em 2015, mas
correspondentes a periodos anteriores (8.800 milhdes de Meticais), e o valor total da receita do IVA.
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entregar, vez que as duas situacdes dizem respeito apenas ao uso dos créditos que foram
obtidos em operacdes de aquisi¢des / consumo de mercadorias ou servicos, e produzem efeitos
similares, uma no vetor de ingressos e a outra no vetor de pagamentos. O estabelecimento do
prazo pode provocar um movimento grande de ingresso de pedidos de reembolso. Para melhor
avaliar os riscos envolvidos, é necessario se conhecer primeiro o montante dos créditos hoje
acumulados e passiveis de reembolso.

103. A existéncia de um saldo de pagamentos em atraso de perto de 9.000 milhdes de
Meticais demanda a elaboracao de um plano de amortizacao da divida. Ha que se avaliar
todas as solugdes possiveis, sejam elas o aumento do percentual a ser destinado a “conta
virtual”, a destinacdo do valor suficiente como despesa no orcamento para fazer face aos
reembolsos acumulados, a utilizacao de receitas excecionais, ou outra solucao a encontrar
mediante acordo com os credores. Deve, todavia, ser equacionada a correccdo monetaria que se
verificar no decurso do plano.

104. Apesar do controlo sistematico e exaustivo dos pedidos de reembolso, 0o mesmo
tratamento nao é dispensado aos créditos que sao utilizados para reduzir o valor do IVA a
ser entregue. Como a acao do fisco tem sido maioritariamente estimulada pelos pedidos de
reembolso, a utilizacdo do crédito pode proporcionar ao contribuinte o ndo pagamento do
imposto devido e evitar a accdo inspectiva. Todavia, o risco aos cofres publicos nas duas
situacdes é equivalente.

105. Reembolsos ou reducido do imposto a pagar sao tao-somente modalidades de
recuperacao dos créditos, constituindo um mero uso do crédito. O fato merecedor da
atencéo e controle da administragdo tributaria € a constituicdo do crédito, e, para tanto, é
necessario serem estudados mecanismos para aprimorar a sua gestdo e para reduzir os riscos
existentes.

106. A existéncia sistematica de créditos reportados de valor significativo e por um
longo periodo de tempo configura um risco elevado de evasao fiscal. A menos que haja
razdes que justifique tal situagdo, assim como investimento de valor relevante ou reducao
inesperada do nivel de actividade associada a existéncia de stocks significativos, pode-se estar na
presenca de omissdo de vendas ou de outros rendimentos sujeitos a tributagao.

107. A verificacdo de todos os pedidos de reembolso tem representado um 6nus elevado
para a instituicao, e os seus resultados nao sao proporcionais ao esforco despendido.
Mesmo com a adog¢do de uma metodologia menos exaustiva para a maioria dos casos, este
trabalho tem demandado a atencdo integral de dez técnicos na DR e de outros tantos na DAFT,
quando os pedidos sdo submetidos a uma auditoria externa.

108. A aplicacdo de critérios de seleccao baseados no risco pode proporcionar um nivel
mais elevado de correccoes e um menor consumo de recursos. Cerca de 15% dos pedidos
sofre uma analise mais exaustiva incidente sobre elementos solicitados ao contribuinte, e um
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terco destes pedidos sdo ainda sujeitos a analise externa, ou seja, 5% dos contribuintes sdo
sujeitos a varios escrutinios. A informacdo detida no seio da AT, nomeadamente a provinda da
DGA, se fornecida de forma individualizada, permitirad confirmar uma fatia substancial do crédito
das empresas exportadoras.

109. A previsibilidade no recebimento de créditos havidos é um fator positivo para a
saude financeira dos contribuintes e para reducao dos custos de operacao no pais. Desta
forma, viabilizar que os contribuintes tenham uma previsao realista do tempo necessario para o
tratamento de seus reembolsos, e, a0 mesmo tempo, garantir o uso do critério cronoldgico
aumenta a percepgao de imparcialidade, equanimidade e respeito por parte da administragdo
tributaria. Todavia, em virtude da recorréncia dos pedidos, do nivel de conhecimento dos
contribuintes por parte da AT (por serem seus reembolsos usuais), do volume de suas operagdes,
dos diferentes riscos que representam, e dos distintos impactos dos créditos nas financas dos
requerentes, empresas exportadoras poderiam receber tratamento proprio.

C. Recomendacoes

e Envidar esforgos para reduzir o prazo de pagamento dos reembolsos para os 30 dias
legalmente estabelecidos.

e Aprovar os pedidos de reembolso com base na avaliacdo de risco.

e Utilizar o critério de ordem cronoldgica para trabalhar os processos de reembolso
(estabelecendo-se duas “filas”, sendo uma para os exportadores e outra para os demais
contribuintes, mas garantindo que os pedidos das duas “filas” sejam analisados
concomitantemente); e divulgar a adocdo desse mecanismo para os contribuintes,
informando-lhes a ordem em que seus processos serdo apreciados.

e Proceder de forma sistematica ao calculo da parcela necesséaria para alimentar a “conta
virtual”, com a finalidade de garantir a existéncia de fundos para o pagamento dos
reembolsos solicitados.

e Preparar, em conjunto com a DNT, e apresentar aos detentores dos créditos provenientes de
reembolsos um plano para quitagdo da divida acumulada.

e Levantar o montante dos créditos acumulados, j& declarados, mas ainda ndo aproveitados,
que poderiam ser objeto de pedido de reembolso, e, a partir dessa informacgao, avaliar os
riscos do estabelecimento de limite temporal para a solicitagdo de reembolso e uso dos
créeditos.
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I APENDICE

110. Analisam-se nesse apéndice as necessarias medidas para aprimorar o controle da
impressdo dos documentos fiscais, e apresentam-se providéncias para reduzir os riscos de
fraudes e uso indevido das facturas emitidas em papel.

A. Situacao Atual

111. Ha diversas situacoes em que as regras de controle que regem as impressoes dos
documentos fiscais nao sao seguidas, levando a dificuldade em se confirmar a regularidade
dos documentos fiscais. Formularios do tipo documentos fiscais sdo muitas vezes impressos
sem a numeracao tipografica. Documentos fiscais nem sempre possuem no seu corpo a
informacdo da tipografia responsavel pela impressdo ou os dados da respectiva autorizagdo. A
falta de informacdes adequadas sobre a sua producao impede a verificacdo do requisito de
autorizacao prévia a tipografia.

112. A legislacdao nao prevé prazo de validade para as facturas apds sua impressao, nem
controles pela AT com relagcao a quantidade de documentos fiscais entregues a cada
contribuinte. As gréficas habilitadas a operar na impressao de facturas sdo obrigadas a informar
estas operagdes a AT mensalmente, o que nem sempre acontece. Além do mais, esta informacao
é transmitida em papel, o que dificulta o seu manuseio e uso. A quantidade de facturas
impressas depende apenas da demanda do contribuinte, independente do risco que ele possa
representar para a AT.

113. Nao existe previsao normativa para que a AT defina, a partir de requerimento do
contribuinte, a faixa numérica autorizada para impressao pela tipografia, o que dificulta a
implantacao de sistema de bloqueio conforme matriz de risco. As tipografias imprimem as
facturas e os demais documentos fiscais, conforme pedido do contribuinte, sem que a AT se
pronuncie. Mesmo para contribuintes recém-inscritos ou que realizem operacdes de valores
elevados, como os grossistas — 0 que enseja a necessidade de maior acompanhamento — ndo ha
qualquer controle prévio ou possibilidade de limitagdo da impressao de facturas.

114. Alguns contribuintes utilizam maquinas fiscais para impressao dos documentos
fiscais obrigatorios e outros utilizam sistemas informaticos. Como uma alternativa a emissao
de documentos fiscais manualmente, alguns contribuintes fazem uso de maquinas fiscais ou de
sistemas informaticos para facturacao.

B. Analise

115. A fixacdo de prazos de validade para as facturas, apos sua impressao pelas
tipografias, pratica adotada em diversos paises, reduz o risco para a administracao
tributaria. O prazo de validade do documento — em geral dois anos — pode constar em nota de
rodapé, juntamente com os dados da tipografia autorizada e a respectiva mencdo a autorizagao
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de impressao emitida pela AT. Tal mecanismo tem por objetivo principal evitar que empresas
que cessam suas atividades sem comunicar a AT, continuem a gerar créditos para terceiros, até
que tenham sua inscricdo fiscal cancelada. O mesmo se aplica a situacdo de empresas que ja sdo
constituidas com o objetivo de gerar créditos irregulares, ou a situacdo em que documentos
fiscais em branco sdo extraviados.

116. A obrigacao de autorizacao prévia da AT para impressao de facturas seria um
mecanismo de controlo importante, e as autorizac6es deveriam constar de um sistema ou,
no minimo, de um ficheiro da AT. O facto de ndo constar da legislagdo a competéncia da AT
para autorizar a impressao de faixas numéricas das facturas ou para definir a quantidade de
documentos a serem impressos dificulta a implantacao de uma matriz de risco com sistema de
bloqueio para contribuintes irregulares.

117. Os mecanismos existentes para o controle das maquinas fiscais e dos sistemas
informaticos de facturacdo também sao frageis. Os mesmos ndo permitem a efetiva
identificacdo pela AT dos contribuintes que fazem uso de tais alternativas, nem permitem o
conhecimento prévio dos equipamentos em uso. Assim, o controle de tais documentos também
é fragilizado, permitindo o uso indevido dos mesmos.

C. Recomendacoes

e Adotar um sistema simples ou um ficheiro para registro das tipografias autorizadas,
estabelecer a obrigatoriedade de seu recadastramento, com prazo definido (ndo superior a
trés ou quatro meses), e cancelar a autorizagdo anterior das graficas que ndo cumprirem com
tal obrigacao.

e Realizar operacao de fiscalizagdo das tipografias, apds findo o prazo estabelecido para seu
recadastramento, com o objetivo de identificar as ndo autorizadas e adotar as providéncias
legais para impedi-las de operar na impressao de documentos fiscais.

e Estabelecer como prazo de validade para as facturas em papel dois anos a contar de sua
impressdo ou a partir da emissdo da norma que limita a validade dos documentos, e, neste
caso, requerer a comunicagao prévia pelo contribuinte dos documentos ja impressos antes
da norma.

e Garantir competéncia a AT para regular o controle da impressdo dos documentos fiscais e
possibilitar a exigéncia de: (a) autorizagdo prévia ao atendimento pelas tipografias a cada
pedido para impressao de formularios tipo facturas, (b) a definicdo de faixas numéricas das
facturas a serem impressas, e (c) a quantidade de documentos a serem impressos.

e Disponibilizar formulario no sitio web da AT para gerar o respectivo Cédigo de Autorizagao
de Impressdo de Documentos Fiscais, a partir de pedido do contribuinte, levando em
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consideracdo a matriz de risco a ser implementada, a qual devera conter a possibilidade de
indeferimento por parte da AT nos casos previstos na norma.

Publicar norma que obrigue a tipografia a constar impresso tipograficamente no rodapé da
factura, os seguintes dados: (a) prazo de validade da factura; (b) dados da tipografia e o seu
NUIT; (c) dados da autorizacdo do senhor Ministro que superintende a area das financas; (d)
dados da autorizacdo de impressao emitida pela AT, inclusive o respectivo Cédigo de
Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais; (e) data da impressao; e (f) a respectiva
faixa numérica autorizada pela AT.

Disponibilizar consulta publica no sitio web da AT, possiblitando que a populacdo possa, a
partir do NUIT e do Codigo de Autorizagdo de Impressdao de Documentos Fiscais, informar-se
acerca da regularidade da autorizacao de impressao daquela faixa numérica de documentos
fiscais e do respectivo prazo de validade da factura.

Publicar norma e desenvolver formulario a ser disponibilizado no sitio web da AT para as
tipografias informarem mensalmente as facturas impressas e os dados dos respectivos
contribuintes adquirentes.

Disponibilizar no sitio web da AT formulario a ser preenchido pelo contribuinte usuario de
maquina fiscal, onde sejam fornecidas, no minimo, informag¢des sobre modelo, fabricante,
numero de série, data de inicio de utilizacdo e endereco da sua localizacdo; cabendo a AT
atribuir um cédigo de registro para cada equipamento.

Criar programa de consulta publica no sitio web da AT, que possibilite a populagéo, a partir
do NUIT e do cédigo de registo do equipamento, obter informagdes acerca da situagdo de
registro do mesmo.

Publicar norma disciplinando os requisitos para que os contribuintes possam demandar
autorizacao prévia visando utilizar, ou manter em uso, sistema informatico de facturacao.

Disponibilizar formulario no sitio web da AT, para que os contribuintes, quando autorizados
a utilizar ou manter em uso sistema informatico de facturacdo, possam obter o respectivo
Cdédigo de Autorizacdo de Impressao, considerando-se a matriz de risco e o respectivo
sistema de bloqueio.

Evitar chancelar sistemas, vez que os mesmos podem ser alterados a qualquer momento.

Publicar norma que determine ao contribuinte usuario do sistema informatico de facturagéo
a obrigacdo de apor impresso no rodapé da factura a indicagdo do programa utilizado, o
codigo da autorizagdo de impressdo, e a respectiva faixa numérica.
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e Criar programa de consulta publica no sitio web da AT, que possibilite a populacéo, a partir
do NUIT e do cddigo de autorizagdo de impressao, informar-se acerca da situacdo de
autorizacdo de emissdo da factura através de programa informatico.
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B A NEXOS

Anexo 1. Mapa Fiscal 2015

Mapa Fiscal_Realizag&o Janeiro-Dezembro 2015

Prog. FMI  Prog. FMI Real até Prog. FMI  Prog. FMI Real Jan -
Milhdes de MT Out. 2015 Out. 2015 Dezembro Taxa Real (%) Out.2015 Out.2015 Dez 2015
Actual 1 Actual 2 2015 Actual Actual 1 REO
em milhdes de MT % % do PIB
Receita Total (1+2+3+4+5) 151,000 151,000 149,058.5 98.7% 25.5% 25.5% 25.3%
Receitas Correntes (1+2+3+4) 147,813 147,813 145,927.8 98.7% 25.0% 25.0% 24.8%
1. Receitas fiscais 128,556 128,556 122,816.0 95.5% 21.8% 21.8% 20.9%
Impostos sobre Rendimentos 53,937 53,937 53,638.1 99.4% 9.1% 9.1% 9.1%
IRPS 21,963 21,963 21,307.6 97.0% 3.7% 3.7% 3.6%
IRPC 31,371 31,371 32,2211 102.7% 5.3% 5.3% 5.5%
Mais Valias - - 4,292 0.0% 0.0% 0.7%
Imposto Especial s/ 0 Jogo 603 603 109 18.1% 0.1% 0.1% 0.0%
Impostos sobre Bens e Servigos 67,967 67,967 62,608 92.1% 11.5% 11.5% 10.6%
Imposto s/ Valor Acrescentado (IVA) 44,163 44,163 43,976 99.6% 7.5% 7.5% 7.5%
Operag0es internas 23,460 23,460 21,665 92.3% 4.0% 4.0% 3.7%
Importagéo 20,703 20,703 28,766 138.9% 3.5% 3.5% 4.9%
IVA Reembolsado 0.0% 0.0% 0.0%
ICE - Produtos Nacionais 6,633 6,633 3,766 56.8% 1.1% 1.1% 0.6%
Cerveja e Refrigerantes 5,187 5,187 2,748 53.0% 0.9% 0.9% 0.5%
Tabaco 953 953 649 68.1% 0.2% 0.2% 0.1%
Outros Produtos 493 493 368 74.6% 0.1% 0.1% 0.1%
ICE - Produtos Importados 4,975 4,975 3,608 72.5% 0.8% 0.8% 0.6%
Impostos s/ Comércio Externo 12,197 12,197 11,259 92.3% 2.1% 2.1% 1.9%
QOutros Impostos 6,652 6,652 6,570 98.8% 1.1% 1.1% 1.1%
Imposto do Selo 1,848 1,848 1,405 76.0% 0.3% 0.3% 0.2%
Imposto sobre Veiculos 15 15 4 24.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Licencas de Pesca 99 99 17 17.3% 0.0% 0.0% 0.0%
Imposto s/ Combustiveis 3,002 3,002 1,891 63.0% 0.5% 0.5% 0.3%
Royalties e Impostos de Superficie 157 157 60 38.2% 0.0% 0.0% 0.0%
ISPC 214 214 181 84.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Outros 1,316 1,316 3,012 228.9% 0.2% 0.2% 0.5%
2. Receitas nao fiscais 6,923 6,923 5,436 78.5% 1.2% 1.2% 0.9%
Taxas Diversas de Servigos 2,776 2,776 1,503 54.1% 0.5% 0.5% 0.3%
Compensagéo de Apos. e Penséo de Sobrevi 2,997 2,997 3,390 113.1% 0.5% 0.5% 0.6%
Recuperagéo Crédito B. Austral 168 168 - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Rendas de Casa 972 972 188 19.3% 0.2% 0.2% 0.0%
Outras Receitas N&o Fiscais 10 10 356 3665.2% 0.0% 0.0% 0.1%
3. Receitas consignadas 8,699 8,699 11,495 132.2% 1.5% 1.5% 2.0%
Imposto s/ Combustiveis (consig.) 5,039 5,039 5,037 100.0% 0.9% 0.9% 0.9%
Taxa de Sobrevalor. da Castanha de Caju 201 201 51 25.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Assist. Médica e Medicamentosa 291 291 - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Taxas de Servicos Aduaneiros 144 144 108 75.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Outras Receitas Consignadas 3,024 3,024 6,299 208.3% 0.5% 0.5% 1.1%
4. Receitas Proprias 3,635 3,635 6,180 170.0% 0.6% 0.6% 1.1%
5. Receitas de Capital 3,187 3,187 3,131 98.2% 0.5% 0.5% 0.5%
Despesa Total e Empréstimos Liquidos 211,102.9 211,392.2 210,355.5 210,355.5 0.4 35.8% 35.8%
Despesa Total sem Empréstimos Liquidos 205,403 205,692 207,809.5 0.3 34.8% 35.3%
1. Despesa Corrente 127,310 127,310 124,984.1 0.2 21.5% 21.2%
Despesas com Pessoal 64,441 64,441 64,691.8 100.4% 0.1 10.9% 11.0%
Salarios e Remuneracgdes 60,600 60,600 61,078.3 100.8% 0.1 10.3% 10.4%
Outras Despesas c/ o Pessoal 3,841 3,841 3,613.5 94.1% 0.0 0.6% 0.6%
Bens e Servigos 23,402 23,402 26,8714 114.8% 0.0 4.0% 4.6%
Encargos da Divida (juros) 8,469 8,469 7,760.0 91.6% 0.0 1.4% 1.3%
Divida Interna 4,200 4,200 3,734.7 88.9% 0.0 0.7% 0.6%
Divida Externa 4,269 4,269 4,025.3 94.3% 0.0 0.7% 0.7%
Transferéncias Correntes 19,250 19,250 19,858.0 103.2% 0.0 3.3% 3.4%
Transf. a Administrac6es Publicas 3,577 3,577 3,490.6 97.6% 0.0 0.6% 0.6%
Transf. a Administrac6es Privadas 559 559 542.6 97.0% 0.0 0.1% 0.1%
Transf. a Familias 14,754 14,754 15,420.5 104.5% 0.0 2.5% 2.6%
Transf. a Exterior 359 359 404.3 112.5% 0.0 0.1% 0.1%
Subsidios 9,750 9,750 2,213.4 22.7% 0.0 1.6% 0.4%
Precos 8,109 8,109 865.8 10.7% 0.0 1.4% 0.1%
Empresas 1,641 1,641 1,347.6 82.1% 0.0 0.3% 0.2%
Outras Despesas Correntes 1,282 1,282 745.8 58.2% 0.0 0.2% 0.1%
Exercicios Findos 202 202 162.3 80.4% 0.0 0.0% 0.0%
Despesas de Capital 513 513 400.3 78.0% 0.0 0.1% 0.1%
Despesa por Pagar - 2,281.1 0.0% 0.0 0.0% 0.4%
Saldo Corrente 23,690 23,690 24,0744 101.6% 0.0 4.0% 4.1%
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2. Despesade Investimento
Financiamento Externo
Donativos
Créditos
Programas especiais (donativos)
Financiamento Interno

3. Empréstimos Liquidos
Empréstimos as Empresas (AR)
Contravalores
Saneamentos financeiros e participagées
4. Outras Despesas (+) / Receitas (-)
Saldo Global antes de Donativos

DONATIVOS
Projectos de Investimento
Programas Especiais
Contravalores (ADO)

Saldo Global apés Donativos

FINANCIAMENTO EXTERNO
Empréstimos
Projectos de Investimento
Contravalores
Apoio Directo ao Orgamento
Acordos de Retrocesséo
Amortizagdo
F) PRIVATIZAGOES LIQUIDAS
Outras Operagdes*
Titulariag&o do IVA
Titulariag&o da Divida dos Combustiveis
leasing dos Edificios Publicos
Atrazos no rembolsos do IVA de 2016
Pagamento da divida comercial da EMATUM
Financiamento Interno Liquido

78,093
42,393
9,657
26,100
6,636
35,700

5,700
5,400
300

(60,10?:)

24,193
9,657
6,636
7,900

(35,910)

35,910
32,300
37,200
26,100
11,100
4,760
11,100
(4,900)

3,610

78,382
42,393
9,657
26,100
6,636
35,989

5,700
5,400
300

(60,392—)

24,193
9,657
6,636
7,900

(36,199)

44,299
32,300
37,200
26,100
11,100

5,700

5,400

(4,900)

8,100

11,999.0

85,724.7
43,162.7
6,543.1
25,341.0
11,279
42,562.0

2,546.0
2,507.1
(778.0)
816.9
-2,899.3
(61,297.0)

25173.1
6,543.1
11,278.7
7,351.3
(36,123.9)
54,401
25,169.5
31,256.7
25,341
5916
3,409
2,507
(6,087)
(141.6)
18,135.8
8,170.8
3,800.0
4127.9
764.8
1,272.3
29,2317

109.4%
101.8%
67.8%
97.1%
170.0%
118.3%

44.7%
46.4%
-259.3%
0.0%
0.0%
101.5%

104.1%
67.8%
170.0%
93.1%
99.8%
0.0%
77.9%
84.0%
97.1%
53.3%
59.8%
46.4%
124.2%
0.0%
223.9%

243.6%

1.0%
0.9%
0.1%
0.0%
0.0%
-10.2%

4.1%
1.6%
1.1%
1.3%
-6.1%
6.1%
5.5%
6.3%
4.4%
1.9%
0.8%
1.9%
-0.8%
0.0%
0.0%

0.6%

13.3%
7.2%
1.6%
4.4%
1.1%
6.1%

1.0%
0.9%
0.1%
0.0%
0.0%
-10.2%

4.1%
1.6%
1.1%
1.3%
-6.1%
7.5%
5.5%
6.3%
4.4%
1.9%
1.0%
0.9%
-0.8%
0.0%
1.4%

2.0%

14.6%
7.3%
1.1%
4.3%
1.9%
7.2%

0.4%
0.4%
-0.1%
0.1%
-0.5%
-10.4%

4.3%
1.1%
1.9%
1.2%
-6.1%
9.2%
4.3%
5.3%
4.3%
1.0%
0.6%
0.4%
-1.0%
0.0%
3.1%

5.0%

Programa FMI Real Preliminar 2015

P1B NOMINAL

591,000.00

588,380.00
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Anexo 2. Mapa de Reembolsos do IVA em 2015

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO GERAL DE IMPOSTOS

DIRECCAO DE REEMBOLSOS

Mapa de Reembolsos do IVA de Janeiro a Dezembro de 2015

10°
IVA - Regime Normal Unidade: Mt
Processos de
. Periodos -
Descrigio Processos Recebidos Anteriores Total da Prestacao de
e Tratados em 2015 2015
Tratados em
2015
Qty Valores Qty | Valores Qty Valores
Solicitado e Transitados 515 15,255.13 | 333 | 9,851.21 | 848 25,106.34
o Total Tratado 289 7,038.04 303 |9,511.07 | 592 16,549.11
- Pagos 251 3,695.12 140 | 2,047.56 | 391 5,742.68
- Indeferidos 7 145.08 119 | 1,254.02 126 1,399.11
- Irregularidades 731.70 19.30 0 751.00
- Suspensos 25 436.90 3 41.79 28 478.68
- Anulados 1 0.96 5.92 4 6.88
Autorizados por pagar 66 3,179.50 4 106.18 70 3,285.68
Titularizado 5 2,028.29 38 6,142.47 43 8,170.75
Em analise 160 5,037.59 26 233.97 186 5,271.56
Divida potencial 251 8,653.99 |33 |381.93 284 9,035.92
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Anexo 3. Periodos dos Créditos de IVA Solicitados Reembolso em 2015

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANGAS
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOGAMBIQUE
DIRECCAO GERAL DE IMPOSTOS

Periodizagio dos Reembolsos do IVA solicitados em 2015 por ano de geragio do crédito em 31/12/2015

Unidade: (10%)

Pedidos de 2015 com Créditos gerados em Periodos anteriores (Gerados no Periodo
Descri¢do 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Solicitados 590,160.49 482,650.32 2,465,274.59 5,262,235.73 6,454,811.38 15,255,132.50
Total Tratado 72,540.00 146,368.96 40,319.23 3,204,471.27 3,574,335.03 7,038,040.49
Pagos - 73,670.15 9,434.94 899,094.90 2,712,920.00 3,695,120.00
Indeferidos 72,540.00 43,524.00 29,016.00 145,080.00
Irregularidades 29,174.80 1,868.29 178,036.91 522,620.00 731,700.00
Suspensos 99,059.55 337,835.73 436,895.28
Anulados 959.30 959.30
Autorizados por Pagar 14,572.67 11,303.87 1,115,682.94 2,037,940.00 3,179,499.47
Titularizados 2,028,285.91 2,028,285.91
Em andlise 517,620.49 321,708.70 2,413,651.49 942,075.52 842,536.35 5,037,592.54
Divida Potencial de Créditos Gerados em 2015 517,620.49 336,281.36 2,424,955.36 2,156,818.00 3,218,312.08 8,653,987.29
Divida Potencial de Créditos Gerados em Anos Anteriores 381,934.00
Divida Potencial Total 9,035,921.29
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Anexo 4. Relatorio das actividades desenvolvidas pela DAFT em 2015
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOCAMBIQUE

2o oD RECCAO GERAL DEIMPOSTOS
DIRECCAO DE AUDITORIA E FISCALIZACAO TRIBUTARIA

Informacdo n?n,@‘)IOI%OAFT/ZOl 6
PARECER DESPACHO

Maputo, qos 20 de Janeiro de 2016 Para: Exmo. Senhor DG

Assunto: Relatério das actividades desenvolvidas pela Direcgdo de
Auditoria e Fiscalizagdo Tributdria em 2015

I - Introducédo

O presente relatério constitui um instrumento de avaliagdo do grau de
Cumprimento e redlizacdo das actividades programadas pela Direccdo

de Auditoria e Fiscalizacdo Tributdria no ano de 2015, no ambito das suas

pelo Decreto ne° 9/2010, de 15 de Abil.
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O presente relatério estd estruturado em 6 (seis) partes essenciais, sendo
a primeira referente a uma breve infroducdo e consideragdes prévias, a
segunda relativa a aspectos internos de organiza¢do e estrutura, a
terceira concermente g metas e plano de actividades, a quarta relativa &
execugdo do plano de actividades, a quinta, dos constrangimentos e a
Ulfima relativa & apresentagdo das perspectivas de acgdes a serem
desenvolvidas no ano 201 6.

Il - Aspectos internos de organizagdo e estrutura

Em termos estruturais o Direcgdo de Auditoria e Fiscalizacdo e Tributdria
(DAFT) apresenta q seguinte composicdo:

i) Divisdo de Auditoria e Fiscalizac@o Tributdria;
i) DivisGo de Verificagdo de Processos de Contas das empresas;
i) Reparticdo de Planeamento e apoio & gestdo.

A complementar os sectores acima referidos, existem outros sectores
auxiliares, nomeadamente, Secretaria e servicos de recepcéo,
fratamento e distribuicdo dos processos de contas das empresas pelos
técnicos para efeitos de andlise e o arquivo.

Com um efectivo de 43 (quarenta e trés) funciondrios, dos quais 34 (trinta
€ seis) séo do quadro técnico, responsdveis pela execugdo dos trabalhos
de auditoria e fiscalizac@o tributdria junto dos sujeitos passivos. Estes
trabalhos obedecem o um plano que anualmente é elaborado de
acordo com o disposto no n° | do arfigo 20 do Regulamento do
Procedimento de Fiscalizagdo Tributdria, aprovado pelo Decreto n°
19/2005, de 22 de Junho, que aprova o Regulamento do Procedimento
de Fiscalizacdo Tributdria.

Il - Metas e Plano de actividades para 2015

De acordo com o Plano de Actividades de Fiscalizagcdo Tributdria para
20185, estavam previstas 1100 visitas de auditoria e fiscalizagdo tributdria a
sujeitos passivos em todo o pais, das quais 250 seriam auditadas pela
estrutura central (DAFT) e 850 pelas DAF’s/UGC’s. Este ndmero, foi
determinado com base em critérios de risco objectivos e previamente
estabelecidos, tendo em conta a capacidade existente, tanto em
termos de recursos humanos, bem como em recursos financeiros
disponiveis.

vt
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IV - Execucdo do Plano de actividades

No ano 2015 foram realizadas visitas de auditoria e fiscalizacdo d&s
empresas bem como andlisados processos de contabilidade de
empresas e frabalhos conjuntos com outras Direcgdes no dmbito da
emissGo de pareceres vinculativos e esclarecimentos diversos sobre
matérias de indole contabilistico-fiscal.

NGo obstante, o maior desafio continua sendo a descentralizacdo da
funcGo de auditoria para o nivel provincial, por forma a imprimir uma
nova din@mica neste sector e massificar a presenca fiscal no terreno.

A capacitag@o interna dos funciondrios quer através do estudo da
legislag@o, quer através do modelo on job training continua a merecer
igualmente atencdo da DAFT. Este exercicio tem como objectivo o
fortalecimento da capacidade interventiva do sector das auditorias
através da especializagdo dos técnicos em auditoria co sector
extractivo, servicos, instituicdes financeiras e Seguros.

Como resultado  das acgdes desenvolvidas, foram alcangcados os
seguintes resultados:

4.1 - Divisdo de Auditoria e Fiscalizagdo Tributdria

4.1.1 - Trabalhos externos realizados pela DAFT

Em termos de execucédo do plano, para o ano de 2015 a DAFT visitou 369
empresas a nivel de todo o pais, cifra que representa 147.60% da meta
estabelecida para esta Direccdo (250 empresas), tendo logrado os

seguinfes resultados em termos de matéria colectavel e impostos
apurados:
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Tabela 1 - Matérias colectdveis e impostos apurados pela DAFT

(Valores em mil Mts)

Matéria Colectdvel Imposto Devido (apurado)
& Crescime |
Dssiisp L2014 2015 i 2014 2015 o
i _Nominal |
IVA - Vendas sonegadas 13061 410.84 2528 404.44 -81% 2099 664.94 41218901 -80%
Dedugdo Indevida do IVA - - 80 668.99 13799.45 -83%
IVA das mercad. sem factura - - 16950.48 8102.84 -52%
IRPS (Trabalho Dependente) 1070.43 53211.83 100% 46799 11230.77 100%
I‘Rﬁ(OU"OSl 277 300.27 160 806.87 -42% 131 980.82 33014.38 -75%
lmmibu'ccao Auténoma) 245 897.81 138519.03 -44% 90 800.30 49 394.88 -46%
IRPC (Pagtos a i Residentes) 391 596.90 2262327 19 579.85 524499
IRPC (Matéria Colectével Adicional) 9 635765.09 15271730.28 58% 3293473.31 2179 463.68 -34%
Qutros 137 178.21 - -100% 27 435.64 3436844 25%
Total 23750219.56 1817529572 | -23% 576102231 274680844 | -52%

Das visitas efectuadas destacam-se trabalhos de confirmagdo de dados
€ cruzamento de facturas, exame a escrita por conta da andlise interna,
pedidos de reembolso em IVA e IR, e empresas seleccionadas no @mbito
do PAFT (2015) e denUncias.

Tabela 2 - Classificacdo dos frabalhos realizados

{4
Natureza do trabalho o rizlti;?:t;c:: s
Confirmagdo de dados e Cruzamento de facturas 17
Pedidos de reembolso 8
Exame a Escrita 10
Auditorias gerais e denUncias 334
Total 369

No quadro acima est@o incluidos frabalhos realizados por técnicos da
DAFT nas provincias de Niassa, Nampula, Cabo Delgado, Sofala, Tete,
Inhambane e Gaza que totalizam 165 auditorias. Estes trabalhos foram
redlizados de forma pontual e fiveram como dambito dendncias
recebidas a nivel central e por indicag&o das unidades de cobranca.

Registou-se um decrescimento em 23% na matéria colectavel,
comparativamente ao periodo homdlogo do ano transacto, visto que no
mesmo  foram essencialmente auditadas empresas da drea de
Perfuracdo, Exploracd@o mineira e de construgdo. O imposto apurado foi
de 2.746.808,44 mil de meticais o que representa um decréscimo de
cerca de 52% comparativamente q 2014. Estdo igualmente inclusos neste
mapa os impostos apurados pela DAFT nas provincias cujo montante
global ascende os 184 245, 70 mil meticais.

4
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4.1.2 - Trabalhos externos realizados pelas DAF's/UGC's

As unidades de cobranca realizaram no mesmo periodo, 994 auditorias, o

que representa 116,94% de re
€ um incremento de 12

(850 empresas)

periodo do ano anterior.

Em termos de impostos a
contra 1.530.593,18 mil

representa um crescimento em 18%.

Tabela 3 -~ Impostos apurados pelas DAF's/UGC”s
(Em mil metficais)

- Apuramentos em | Apuramentos em Crescimento
Descricdo | “F 2014 ° 2015 nominal (%)
IVA 227 656.01 664 471.03 192%
IRPS 19 057.64 87 043.04 357%
IRPC 1165 688.76 1 042 103.61 -11%
Qutros 118 190.77 8914.76 -92%
TOTAL 1530 593.18 1802 532.44 18%

alizagdo em relacdo & meta estabelecida
8 empresas em relacdo a igual

purados, a cifra atingiu 1.802.532.44 mil meticais,
meticais de igual periodo do ano anterior, o que

Em termos globais foi apurado o valor de 4.549.340.88 mil meticais como
resultado dos trabalhos de auditoria, contra os 7.295.574,37 mil de igual
periodo de 2014 o que representa um decréscimo em 38%.

Tabela 4 - Resumo global dos impostos apurados nas auditorias

(Em mil meticais
- N° Empresas visitadas Imposto Apurado
Descugta e 2015 ] V% id 2015 Vol
DAFT - Nivel local 185 199 8% 576102231 256256274 | -56%
DAFT - Nas Provincias 50 165 230% 3958.88 184 245.70 | 4554%
DAF’s/UGC’s 866 994 15% 1 530 593.18 1802 532.44 18%
Total 1101 1358 23% 7295 574.37 4 549 340.88 -38%

Fonte: SIG’s mensais e mapa das auditorias das DAF's/UGC s e DAFT

3.1.3 - Cobrancgas

Para o periodo em andlise, foi cobrado de impostos adicionais resultantes
das auditorias o montante global de 1110.636,19 mil Meticais contra os
1.045.573,12 mil de igual periodo de 2014, que corresponde a um
crescimento de 6.22 %, conforme o quadro a baixo:

5

/ms.%
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Tabela 5 - Cobrancas resultantes das auditorias (Em Mil Meticais)

Descri¢do IVA IRPC IRPS  |Imp.selo| ISPC | Multas . Taxas liber. Total
Regido Sul 106 827.30 142907.62] 7150.30 0.00[  0.00| 10021.09 0.00[ 266 906.31
RegiGo Centro 369 399.54| 303 523.17 5262.94 0.00[ 000/ 8237.11 5040 686 473.17
Regido Norte 88 263.25| 5951851 8038.75 0.00] 0.00] 143620 0.00[ 157256.72
Total cobr. 2015 564 490.09| 505 949.31] 20 451.99 0.00]  0.00] 19 494.40 50.40 1110636.19
Total cobr. 2014 149 869.82| 779 689.38 7287.44) 8758.34| 71.49| 88842.61 11074.04] 1045573.12
Variacdo nom. % 277% -35% 181% -100% |-100%| -78% -100% 8%
Fonte: informacdo mensal prestada pelas DAF’s/UGC’s no @mbito da Circular n° 11/GAB — DGI/2006, de 13 de
QOutubro.

3.2 - Divisdo de Verificagdo de Processos de Contas das Empresas

3.2.1 Andlise das declaragdes de rendimentos (andlise interna)

De acordo com o plano de gestdo da AT, foi fixada, para 2015, uma

meta de 2500 (dois mil e quinhentas) declaracées de informacao

contabilistica e de rendimentos de sujeitos  passivos singulares e

colectivos, tendo sido confirmadas durante o periodo em andlise 2741

declaracdes, o que representa um grau de realizagcdo de 109.64% em

relagcdo & meta fixada (Vide detalhe abaixo):

Tabela 6 - Processos de contas analisados no periodo

(Em mil meticais)
N°d
Aridi rocees. Var % Mat. Colect. Apurada Var% Impostos Var%
20142015 2014 2015 2014 2015
2009 | 1838 0]-100%] 242847883 - -100% 145 684.37 - [ -100%
2010 427] 1762 313% 260 412.12 544 952.67 109% 49351.68 96397.96 | 95%
2011 205| 848 | 314% 42101.56 167 040.38 297% 4284.94 4785523 | 1017%
2012 8| 83 | 938% 41.824.59 1980.59 -95% 11 834.05 63390 | 95%
2013 0] 15 | 100% - - - 2
2014 o o 5 - 5
Pro. De Exame 52| 33 | -37% - - = a
Total 2530) 2741] 8% | 2772817.10 713973.64 -74% 211155.04 | 144887.09 | -31% |

3.3 Informagdes diversas
esclarecimentos)

Neste ambito, foram recebidos durante o periodo em andlise 18
contestacdes, das quais 15 foram devidamente tratadas e as restantes
encontram-se em andlise.

produzidas (contestagées e/ou pedidos de

3.4-Trabalhos internos

6

N

fattn
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A nivel interno, foram realizadas outras actividades dignas de realce tais
como:

» Controlo das cobrancas dos processos de contencioso relativos
aos trabalhos de auditoria e fiscalizagcdo tributdria efectuados
pela DAFT e por todas unidades de cobranca a nivel de todo o
pais;

e Criacdo e operacionalizacdo do Nicleo Provincial de Maputo,
com instalagdes em Mahlampsene, no Municipio da Matola, o
qual tem dado resposta valiosa & DAF e UGC da Matola;

* Andlise de expediente diverso, em articulagdo com a Direccdo
de Normacado Tributdria e Direcgdo de Contencioso Tributdrio.

e Visita a provincia de Gaza, concretamente no distrito de bilene
para rastrear a situacdo fiscal dos Sujeitos passivos daquele
Distrito, em virtude de ter sido constatado que muitos
operadores daquele local néo cumprem com as suas
obrigacdes fiscais, havendo inclusive situagdes de operadores
ndo inscritos. Deste trabalho foram abrangidos mais de 80
operadores.

e Trabalho de apuramento da situagd@o tributdria de alguns
sujeitos passivos, a pedido de algumas instituicdes do Estado.

V - Constrangimentos

Um dos maiores constrangimentos com que a Direccdo de Auditoria e
Fiscalizac&o Tributdria se depara actualmente é a exiguidade de recursos
humanos, para fazer face ao crescente nivel de exigéncias e solicitacoes
decorrentes das préprias atribuicbes desta Direcc@o. As saidas
sistemdticas de técnicos para desempenharem outras funcdes, incluindo
as de chefia noutros sectores tem provocado erosdo da capacidade
interventiva e de cobertura desta Direcgdo.

VI - Perspectivas para 2016

* Intensificar a acc¢do inspectiva com forte componente de
educacdo fiscal (accdes preventivas), com vista a combater
a fraude e evasdo fiscais:

* Aumento do rdcio de recuperacdo fiscal como resultado dos
trabalhos de auditoria e fiscalizagdes tributdrias;
¥

b
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e Priorizar o fluxo permanente de informag¢do entre a DGI, as
DAF’s, UGC’s e outros organismos Estatais e Privados através
do cruzamento de dados;

* Continuar com acgdes de fiscalizacdes conjuntas (DAFT/DAII)
€ ensaiar o piloto do Projecto de Auditorias conjuntas, cuja
implementacéo esta prevista para Janeiro de 2016:

* Promover mais accdes de formagdo e capacitacdo dos
técnicos nas vdrias vertentes tributdrias, de modo a responder
com eficacia aos desafios e exigéncias das reformas em
Curso;

e Criar e operacionalizar nucleos provinciais de auditorias nas
provincias de Nampula, Sofalq, Tete e Maputo Cidade.

e Andlisar até 31 de Dezembro 2400 processos de
contabilidade.

e Executar ate 31 de Dezembro 260 Auditorias ao Nivel da
DAFT;

E tudo quanto se oferece informar.

A equipa:

Domingos F.R. Sandramo (Director da
Carlos Matlava (Chefe da DIAFT)—--- 4
Mavire Dambe (Chefe da DVPC)
Beldino Mussane (Chefe da RPAG)
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Anexo 5. PADAFT 2016

; DE MOCAMBIQy,

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOCAMBIQUE
. DIRECGCAO GERAL DE IMPOSTOS )
DIRECCAO DE AUDITORIA E FISCALIZAGAO TRIBUTARIA

Informaggo n°| ) lonDAFT/2016
PARECER DESPACHO

QMAWLQO X @D IxC

e /

Lo VAF [- =016
v

Maputo, 01 de Fevereiro de 2016 Para: Exmo. Senhor DGI

)

Assunto: Envio do Plano de Actividades de Fiscalizacio Tributaria 2016
(PAFT)

Em cumprimento do disposto no n° 1 do artigo 20 do Regulamento do
Procedimento de Fiscalizagzgo Tributaria, aprovado pelo Decreto n° 19/2005, de
22 de Junho, foi elaborada a proposta do Plano de Auditoria e Fiscalizagcgo
Tributaria (PAFT) para o ano 2016.
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O presente plano de actividades é de aplicagao obrigatéria pelas DAF’s, UGC's
e DAFT, e visa garantir a execugao dos trabalhos de Auditoria e Fiscalizagao
Tributaria, tendo como base os critérios de selecgdo aprovados.

Com vista a garantir com sucesso a execucido das actividades de fiscalizagao
tributéria, vai em anexo @ proposta do Plano de Auditoria e Fiscalizagao

Tributaria para o ano de 2016.

E tudo quanto se oferece informar

Entrada n°___
Data

Ascinatura
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA ECONOMIA E FINANCAS
AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO GERAL DE IMPOSTOS
DIRECCAO DE AUDITORIA E FISCALIZACAO TRIBUTARIA

PLANO DE AUDITORIA E FISCALIZACAO TRIBUTARIA 2016

Uma das competéncias basilares da Direc¢c@o de Auditoria e Fiscalizacdo
Tributdria (DAFT) é promover e realizar auditorias e fiscalizacdes tributdrias
Qos sujeitos passivos.

De acordo com o disposto no n° 1 do artigo 20 do Regulamento do
Procedimento de Fiscalizacdo Tributdria, aprovado pelo Decreto n° 19/2005,
de 22 de Junho, a actuagdo da fiscalizagdo tributdria deve obedecer a um
plano de actividades de fiscalizagdo tributdria, cuja proposta deve ser
elaborada anualmente pela Direccdo de Auditoria e Fiscalizagdo Tributdria,
com a participacdo da Direcc¢do de Estudos, Planeamento e Apoio Técnico
e das Unidades organicas de fiscalizagdo tributdria.

E nesta base que é apresentada g proposta do Plano de Auditoria e
Fiscalizacdo Tributdria (PAFT) para 2016, o qual é de cumprimento
obrigatdério por parte das DAF’s, UGC’s e DAFT, incluindo os nucleos
provinciais de Auditoria e Fiscalizaggo ( NPAFT).

O plano obedece & seguinte estrutura:

1. Critérios de seleccao aprovados;

2. Andlise SWOT na elaboracdo de PAFT:

3. Quantificacdo e listagem dos contribuintes seleccionados para
auditoria com base nos critérios de seleccdo aprovados, por DAF’s
e UGC’s;

4. Quantificagc@o dos potenciais contribuintes a serem fiscalizados,
tendo em conta os funciondrios (diponiveis) afectos qos Servicos
de Fiscalizagdo, por DAF's/UGC’s e DAFT;

5. Operacionalizacdo do plano.

| - Critérios de selecg¢do aprovados para o ano de 2014

1) Contribuintes seleccionados no PAFT de 2015 e que ndo foram
objecto de fiscalizac&o;
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10)

Contribuintes que tenham sido objecto de dendncia:
Contribuintes que solicitaram reembolso do [VA:

Contribuintes que tiveram prejuizos sistemdticos nos Ultimos  dois
exercicios;

Contribuintes que solicitaram reembolso ou comunicaram Crédito:

Contribuintes com créditos do IVA entre 50 000,00MT e 250 000,00MT,
que ndo solicitaram reembolso;

Oscilagdo significativa dos volumes de venda;

Relacdo entre o imposto liquidado e o imposto dedutivel para o ramo
de actividade ou sector profissional;

Contribuintes que apresentaram margens de lucros baixas nos Gltimos
dois exercicios:

Empresas do ramo mineiro, em especial areeiros e pedreiras;

11)Empresas da indUstria hoteleira e turismo:

12)Empresas do ramo imobilidrio;

13)Empresas do ramo pesqueiro;

14)Contribuintes na&o incluidos nos pontos anteriores, cuja situacdo

justifique a accdo de fiscalizacdo, por factos pertinentes, sob proposta
do Director da DAF respectiva.

Il = Andlise SWOT na elaboragdo do PAFT
Na elaboracdo do presente PAFT foram analisadas ‘cuidadosamente as

condicdes técnicas disponiveis em cada DAF e UGC, a guantidade e
qualidade dos sujeitos passivos bem como dos técnicos af existentes.

2.1 - Pontos fortes

a) Em termos de impostos internos, os técnicos foram sendo capacitados

ao longo dos anos e j& possuem um dominio razodvel da legislacdo
fiscal;
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b) A nivel da DAFT, tem sido realizados estudos regulares de legislacdo, o
que confere aos técnicos melhor  competéncia técnica e
actualizacdo dos conhecimentos;

2.2 - Pontos fracos

a) Insuficiéncia de técnicos afectos ao sector de auditoria e fiscalizacdo
fributdria;

b) Dificuldade de afectar permantemente técnicos qualificados aos
ivel das DAF’s/UGC’s como resultado da
exiguidade de pessoal, o que faz com que os técnicos que realizam
auditorias e fiscalizagées tributdrias sejam os mesmos que atendem o
balcdo e realizam outras tarefas ligadas a cobranca;

c) Insuficiéncia técnica, em matéria de auditoria fiscal por parte de
alguns técnicos, os quais necessitam, ainda, de capacitagdo;

2.3 - Constrangimentos

a) As distancias que separam os sujeitos passivos das DAFs, facto que
dificulta a localizacdo e a realizagéo dos trabalhos de fiscalizacdo;

b) A fraca qualidade (em alguns Casos) de informacdo contabilistica e
fiscal preparada pelos sujeitos passivos:

c) A fraca colaboracdo dos sujeitos passivos durante os frabalhos de
fiscalizac&o, facto qQue se resume no ndo fornecimento de
documentos fiscalmente relevantes ou esclarecimentos necessdrios
para o apuramento inequivoco da situagdo fiscal do sujeito passivo.

2.4 - Oportunidades

a) A existéncia de muitas escolas de nivel superior que leccionam cursos
de contabilidade e auditoria € outros cursos afins:

b) A preocupacdo das grandes empresas em dispor de contabilidade
organizada preparada com base em suportes informaticos;

C) Existéncia de algum conhecimento de matérias fiscais no seio dos

Pequenos e médios contribuintes como resultado das campanhas de
educacgdo fiscal e popularizagdo do imposto;
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d) A operacionalizagdo dos nucleos provinciais de Auditoria e
Fiscalizacdo Tributdria nas provincias de Maputo e Cabo Delgado.

Il - Quantificacdo e listagem dos contribuintes seleccionados

Com base nas condi¢cdes materiais € humanas disponiveis foi produzido o
presente plano que visualiza as quantidades de empresas a auditar por DAF
/UGC e pela DAFT.

Para os cdlculos apresentados foram tomados os seguintes pressupostos
julgados pertinentes:

3.1-Divisdo de Auditoria e Fiscalizagdo Tributdria (a nivel da DAFT):

e A Divisdo de Auditoria e Fiscalizacdo Tributdria POssui um total de 20
técnicos, dos quais 2 s@o supervisores;

e Com base nos 20 técnicos disponiveis é possivel constituir 10 brigadas
de 2 técnicos cada;

e O tempo médio de duragdo de uma auditoria é de
aproximadamente 15 dias, em umg empresa de pequena/média
dimensdo;

* Com este cdlculo pode-se afirmar que o total de auditorias por
brigada é de 2 empresas por més, o que perfaz 20 empresas por més
a nivel da DAFT;

® Dado que os técnicos estdo sujeitos a muitos outros frabalhos
administrativos, tais como, responder aq contestagdes, produzir
pareceres sobre vdrios pedidos dos sujeitos passivos, é descontado um
més no pressuposto de que este tempo néo & gasto em auditorias:

e Para cada brigada é ainda descontado um maés, correspondente &
licenca disciplinar.

Assim, conclui-se que cada brigada pode fiscalizar 2 empresas por meés,
correspondente a 20 empresas a serem fiscalizadas pela DAFT por més, o
que totaliza 200 empresas fiscalizéveis pelas 10 brigadas disponiveis durante
0s 10 meses de trabalho.

Ao total da capacidade existente acresce-se 30% como desafio qos
técnicos, para que possam elevar a sua eficiéncia. Assim, o total de
empresas a serem fiscalizadas pela DAFT é de 260.

A lista dos sujeitos passivos seleccionados a serem objecto de fiscalizacdo é
apresentada em anexo, evidenciando 0Os confribuintes a serem fiscalizados
pelas DAF's, UGC's e DAFT, sendo 260 contribuintes, todos de Maputo
Cidade e Provincia.
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3.2 - Divisdo de Verificagdo de Processos de Contabilidade

Nesta Divisdo estdo afectos 19 técnicos. Foram analisadas as condigbées do
sector e concluiu-se que cada técnico pode analisar 5 processos de contas
de empresas por dia. '

Para esta divisao considera-se que os técnicos trabalhard@o 10 meses, sendo
descontados dois meses, um de licenca disciplinar e outro de expediente
diverso. Reconhece-se que a andlise de processos de contas é tarefq dificil
dado que na suq maior parte vem incompletos, para além da morosidade
nas nofificacées para obtenc&o de informacgées adicionais na andilise de
processos. Para esta divisdo foi estabelecida a meta de 2.600 processos de
contas.

E importante reconhecer que esta divisdo enfrentq dificuldades de
comunicacdo com os sujeitos passivos, na sua maior parte localizados nas

provincias e que em caso de omissdo de alguns elementos, o que é

3.4 - Reparticdo de Planificagdo e Apoio & Gestao
Para o ano de 2014 estdo previstas as actividades seguintes:

* Planificagcd@o e monitoria das actividades de fiscalizagcdo da DAFT,
nucleos, DAFs e UGCs:

¢ Planificagcdo e monitoria das accdes de formacéo;

* Andlise de expediente diverso, relacionado com a interpretacdo da
legislacdo e esclarecimento dos sujeitos passivos:

* Planificag@o e monitoria da operacdo Zongoene (controlo das
mercadorias em circulagdo);

* Apoio na melhoria e organizagdo do arquivo da Direccao;

* Elaboragdo, gestdo e monitoria  dos projectos de auditorig,
modernizacdo de processos de gestdo de expediente, aquisicdo de
equipamento informdtico, etc:

* Colaboragdo com outras Direc¢des de servicos na andlise e
tramitacdo de expediente diverso:

IV - Operacionalizacdo do plano
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Durante o ano, as DAF’s e UGC’s deverdo remeter a DAFT, mensalmente, os
relatérios de eéxecucdo do plano, apresentando os mapas das matérias
colectaveis e dos impostos apurados, bem como o mapa das cobrancas,
conforme os modelos aprovados através da Circular n° 11/GAB - DGI/200¢,
de 13 de Outubro.

No final de cadg frimestre serd produzido um relatério evidenciando as
fiscalizacses realizadas, as matérias Colectdveis e impostos apurados. Serdo,
ainda, apresentadas as dificuldades encontradas € sugeridas as melhores
formas de superd-las

Maputo, 29 de Dezembro de 2015

Elaborado por

d

BeldinoMussane
(Chefe da Rep. De Plan. E Apoio a Gestao)

oM s

Orlando Francisco Macudcua
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Plano de Fiscalizages para 0 ano de 2016

[

Sujeitos Passivos a Fiscalizar

PROVINCI i Técnicos | Fiscaliza
AS e DERICAO disponiveis / es de 201;;5 [;::;T DA;Z;LGC ;:)c::zla;:
(jan-Nov) em 2016
UDAFT - Orgdo Central | 20 | 252 260 | | 260
2|UGC - Maputo [ 8] | 25 | 25
o 3|UGC -Matola | 7] | | 30 30
%3( 4|Maputo - I°BAIRRO | 9] | | 60 | To‘
2 | S|Mapuo-2°BARRG | il 27 | 50 50|
[ 6|Matom | 6] o I 50 50
| 7|Magude/ Manhica | 2] | 25 25
< | 8[Xai-xai | 2] 25| | 25| 25
< [ 9[Chibuto | 1] 8 | 20] 20
° 10]Chokwe | 2] | 20] 20
g . | 1ifinhambane | 4] 25 | 25 25
£2 | 12|Quissico | 1] 21 | 15] 15
Z 13| Vilankulo | 3] 51 | 20| 20
< 14|UGC - Beira | 7] 64 | 40 | 40
prd 15|Beira -1° BAIRRO 6| 119 | 40 40
8 | 16|Beira -2° BAIRRO 1] 54 | 40 40
MANICA | 17|Chimoio 2] 61 | 30 30
TETE | 18| Tete 3] 64 | 30 30
D 19|Quelimane 4] | 30 30
S« 20[Mocuba | 4] | 20 20
N 21|Gurué | 3] 19 | 20 20
< 22|UGC - Nampula | 5| 43 | 25 25
2 23| DAF - Nampula | 6] 37 | 30 30
2 24|Nacala | 5] 32 | 30 30
= 25|Angoche 5 15 15
o | 26/Pemba 5] 25 25
22 27|UGC - Pemba 5] 15 15| 15
82 28|Montepuez 3] 20 20] 20
8 29|M. da Praia | 4] 20 20
< | 30/Cuamba | 2] 7 [ 25 25
< | 3i|Lichinga | 5| 31 | 30 30
z | Total | 150 | 975 | 850 1110
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Fiscal Affairs Department

International Monetary Fund

700 19th Street NW

Washington, DC 20431
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