
如今，世界经济面临着多重挑战。发达经济

体的增长前景渺茫；由于石油等大宗商品出口价

格低迷、债务水平再度居高不下以及基础设施建

设的缺口越来越大，很多新兴市场和发展中经济

体纷纷感到处境艰难。而且，来自收入极化、气

候变化和工作机械化的威胁，也在持续考验着政

策制定者让其民众实现经济保障梦想的能力。对

于贫困群体来说，困难尤其真实，因为即使是在

年景好的时候，贫困人口也还是不受关注的群体。

尽管在过去几十年里消除贫困一直是全球面

临的迫切问题，但实现这一目标非常困难。虽然

中国和印度等发展中经济体的强劲经济增长帮助

数以百万计的贫困人口实现了脱贫，但历史也表

明，仅仅依靠经济增长并不是总能实现脱贫。实

际上，全球有约 7亿人仍然生活在贫困线以下。

莱拉 · 贾纳（Leila Janah）所著的《提供工

作》（Giving Work）一书从社会企业家的立场提

供了解决贫困问题的新观点。贾纳是非营利性组

织 Samasource 的创始人兼首席执行官，该组织将

贫困人口与数字化工作联系起来。贾纳认为，脱

贫需要为贫困人口创造生产性就业，帮助其打破

一旦陷入就难以摆脱的绝望与贫困之间的恶性循

环。她还认为，直接向贫困人口提供工作比提供

政府救助更有效，因为政府救助可能会出现分配

不当或者浪费的情况。

尽管贾纳的观点并不一定新鲜，但本书因

提供了很多证据而引人入胜。本书讲述了作者在

创立 Samasource 前需要克服的种种挑战，这些

挑战中包括找到能够承担大公司外包工作的贫困

人口，并且对他们进行培训。要实现这一目标并

不容易，需要韧性、学习和坚持，并且制定在不

同国家的不同情况下都适用的商业模式。今天，

Samasource 已经使海地、印度和肯尼亚等国以及

美国农村地区约 35000 名世界最贫困人口的生活

得到了改变。

本书强调了数字连接对于当今就业的积极潜

力—例如，对贫困人口进行培训并向他们提供

能够验证搜索引擎基础数据的数字化工作。同时，

本书也承认，鉴于技术的快速变化，这些解决方

案将来可能会无效，因此需要持续改进。但是，

本书提供了一个有效地改变贫困人口生活的典型

案例，通过很多社会企业的共同努力，一次提供

一份工作，让一名贫困人口实现脱贫。

然而，贾纳过于草率地否定了解决脱贫问

题的替代性方案。她应该表现出更大的同理心，

认识到各种不同实体（包括营利性实体或类似

Samasource 的非营利组织、公共政策制定者、国

际组织）在支持产生可以影响贫困人口的经济增

长和就业方面发挥着不同的作用。其中一些实体

强调改善自己的经济条件，让他们能够对脱贫提

供更大的支持，而另一些实体则直接瞄准就业创

造，把有利的环境当作前提。

鉴于脱贫工作极具挑战性，必须采取各种方

法来解决这个难题。对这些脱贫方法更深刻的认

知—以及对需要激发各个组织积极参与扶贫工

作予以更多的重视—将会帮助贾纳避免在一些

观点上的辩解式论调。
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